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1 INLEIDING 

1.1 Aanleiding voor het onderzoek 

 
Gemeenten hebben de verantwoordelijkheid om ondersteuning te bieden aan bijstandsgerechtigden die 
niet op eigen kracht aan het werk komen. Met de invoering van de WWB in 2004 hebben gemeenten 
een grotere vrijheid gekregen om een op de lokale situatie toegespitst reïntegratiebeleid c.q. 
uitstroombeleid te voeren.  
 
De mate waarin bijstandsgerechtigden in de gemeente Menterwolde uitstromen wordt sterk beïnvloed 
door de regionale werkgelegenheid en de kwaliteit van de cliënten. De regionale vraag naar 
werknemers met een lage opleiding is in de afgelopen jaren dusdanig ingevuld, dat de markt volgens 
de gemeente nu bijna verzadigd is. Het wordt voor de gemeente steeds moeilijker om mensen met een 
lage opleiding te plaatsen.  
 
Om effectiever te kunnen werken zijn de krachten in de keten (UWV, Cwi en gemeenten) gebundeld 
en is in 2008 gezamenlijk een project opgestart. Het jaar 2008 is een startjaar, in 2009 is het project in 
volle breedte uitgevoerd. Er zijn integrale teams geformeerd zoals: instroomteam, werkgeversteam en 
een jongerenteam. Het Instroomteam gaat ervoor zorgen dat 80% van de instroom binnen 3 maanden 
bemiddeld wordt naar een betaalde baan. Het Werkgeversteam zorgt ervoor dat er voldoende vacatures 
beschikbaar komen. Het Jongerenteam zorgt ervoor dat jongeren zonder een startkwalificatie op de 
arbeidsmarkt weer terug gaan naar school om alsnog een startkwalificatie te behalen via een BBL 
(praktisch) of een BOL (theoretisch) opleiding. 
 
Ondanks bovenstaande maatregelen is er altijd een groep cliënten die niet direct te plaatsen is op de 
arbeidsmarkt vanwege in de persoon gelegen omstandigheden. In 2009 heeft de gemeente een aantal 
werkgelegenheids- en/of scholingsprojecten opgezet om deze groep beter en sneller voor te bereiden 
op de arbeidsmarkt.  
 
Het uitkeringsbestand bedraagt ultimo 2008 rond 220 cliënten. Dit is een daling van rond 8% ten 
opzichte van 2006, wat een minder grote afname betekent dan omliggende gemeenten als Pekela en 
Veendam. De uitvoering van de WWB vindt plaats door het Buro Sociale Zaken van de gemeente. De 
gemeente heeft derhalve een eigen sociale dienst. De gemeente kent ten opzichte van de 
rijksvergoeding voor het inkomensdeel al enige jaren een tekort, in 2008 opgelopen tot circa € 
300.000. Op het werkdeel daarentegen worden wel overschoten gerealiseerd. 
 
Aan re-integratie besteedt de gemeente jaarlijks rond € 1,3 miljoen. De rekenkamercommissie wenst 
nader inzicht of deze middelen efficiënt en effectief zijn besteed. Doel van het onderzoek is dat de 
raad van de gemeente Menterwolde alsmede de gemeentelijke organisatie kan leren van de uitkomsten 
van het onderzoek en de uitkomsten kan betrekken bij het  verder vorm geven van de ketenbenadering 
als hiervoor weergegeven. Daarbij zijn de volgende onderzoeksvragen geformuleerd: 
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1.2 Onderzoeksvragen 

 
Effectiviteit (beleid en uitkomsten) 
- Wat zijn de resultaten over 2006 – 2008 van het terugdringen (uitstroom en voorkomen instroom) 

van het aantal bijstandsgerechtigden en van het reïntegratiebeleid van de gemeente Menterwolde? 
En hoe verhouden die resultaten zich tot vergelijkbare gemeenten? 

- Wordt adequaat ingespeeld op de effecten van de kredietcrisis?  
 
Efficiency (doelmatigheid en werkprocessen) 
- Is de registratie, analyse en het gebruik van cliëntgegevens toereikend te achten? 
- Wordt (tussentijdse) informatie van trajecten gebruikt om tijdig bij te sturen? 
- Is de caseload per manager afgestemd op het type cliënten? 
- Hoe verhouden zich de kosten van dit beleid t.o.v. de geboekte resultaten en de samenhangende 

budgetten? 
 
Betrokkenheid Raad (beleidsbepaling en –verantwoording) 
- Zijn doelgroepen onderscheiden en zijn per doelgroep heldere doelstellingen geformuleerd? 
- Is er voldoende interne stuurinformatie binnen de gemeentelijke organisatie en voldoet de 

informatievoorziening aan de raad? 

1.3 Uitvoering van het onderzoek 

 
Het onderzoek is uitgevoerd door onderzoeksbureau CAB uit Groningen. De rekenkamercommissie is 
van mening dat de onderzoekers een bruikbaar rapport (in de bijlage opgenomen) hebben afgeleverd. 
Het geeft inzicht in de wijze waarop de gemeente het huidige beleid inzake re-integratie invulling 
heeft gegeven en biedt voldoende basis voor enkele concrete verbeteringen.  

2 BELANGRIJKSTE CONCLUSIES  

 
Hierna hebben wij de belangrijkste conclusies opgenomen. 

2.1 Planning en sturing 

 
Betrokkenheid Raad beperkt 
Met de invoering van de WWB in 2004 zijn de gemeentelijke risico’s toegenomen en dienen keuzes te 
worden gemaakt op welke wijze de re-integratiemiddelen op de meest effectieve wijze kunnen worden 
ingezet. Daarbij is een belangrijke rol voor de raad weggelegd: zowel ten aanzien van de te maken 
keuzes alsook ten aanzien van de controlerende rol, mede door het verminderde toezicht van het Rijk 
door de invoering van de WWB.  
 
In Menterwolde komen beide rollen minder uit de verf. Bij bijvoorbeeld doelgroepenkeuze (een 
belangrijk aspect van het re-integratiebeleid) wordt de Raad niet stelselmatig betrokken danwel 
worden bijvoorbeeld geen scenario’s voorgelegd. De onderzoekers van CAB constateren daarbij, dat 
vooral vanaf 2008 harde doelstellingen ontbreken, wat het ook lastiger maakt te beoordelen of de 
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gemeente het nu daadwerkelijk ‘goed’ doet. Ook over de wijze van inzetten van de re-
integratiemiddelen is de Raad slechts op hoofdlijnen betrokken geweest. 
 
Daarnaast bieden de verantwoordingsstukken weinig houvast voor de controlerende rol van de Raad. 
Zo wordt geen helder inzicht geboden in de resultaten van de diverse ingezette instrumenten en is het 
abstractieniveau van de informatie te hoog. Dit maakt bijsturing moeilijk, zo niet onmogelijk. 
 
De invloed van de Raad is derhalve relatief beperkt. In het verlengde daarvan onderkennen sommige 
raadsleden ook, dat de kennis over het onderwerp beperkt is. De kaders voor het beleid worden door 
de geschetste situatie feitelijk vooral door het College en/of ambtelijk bepaald. Daarbij dient bedacht 
te worden, dat de gemeente relatief klein is en mede daardoor een informele wijze van werken kent.  
 
Hoewel wij onderkennen, dat een gemeente in de omvang van Menterwolde een andere, meer 
informele, manier van werken heeft, achten wij het van belang dat de raad haar sturende en 
controlerende rol meer invulling geeft. Vooral nu re-integratie gelet op de huidige economische tijden 
nog belangrijker wordt.  
 
Doelgroepen niet geheel eenduidig 
Voor re-integratiebeleid is van belang dat doelgroepen helder worden benoemd: waar worden met 
andere woorden de gelden primair ingezet? Met het sinds 2008 in regionaal verband van kracht zijnde 
ketenjaarplan zijn doelgroepen iets anders benoemd. De nieuwe doelgroepen (voor het gehele 
werkgebied van het UWV-WERKbedrijf) zijn jongeren, 45-plussers, generaal pardonners, 
éénoudergezinnen, werkzoekenden ouder dan 57,5 jaar en nuggers.  
 
Opvallend is, dat in het collegeprogramma werkzoekenden ouder dan 57,5 jaar en éénoudergezinnen 
nog beschreven werden als een categorie waarvoor ontheffing geldt, terwijl ze dus in het ketenjaarplan 
ineens een belangrijke doelgroep zijn. Ook de focus op de 45- plussers is nieuw voor Menterwolde, 
waar de focus met name lag op de jongeren en direct bemiddelbaren. De rol die de raad bij deze 
wijziging heeft gespeeld is voor zover was na te gaan beperkt, maar achten wij wel van belang. 
 
Vormgeving doelgroepenbeleid 
Opmerkelijk is dat hoewel de gemeente Menterwolde aangeeft een klantenbestand te hebben dat ver 
van de arbeidsmarkt staat een groot deel van de cliënten toch geplaatst wordt op een traject bij Netto 
Job dat bedoeld is voor cliënten die een goede kans hebben om naar werk uit te stromen. Wij achten 
het van belang dat het College inzicht biedt in de afweging op welke wijze de re-integratiemiddelen 
worden ingezet. 
 
Weinig harde stuurinformatie in p&c-documenten 
In de onderzoeksperiode 2006 – 2008 wordt de in de begroting opgenomen stuurinformatie steeds 
beperkter. In de programmabegroting van 2006 wordt uitgegaan van een extra uitstroom van 30 
cliënten. De begroting van 2007 is al summierder, hier wordt qua doel alleen de verwachting 
uitgesproken dat het bestand stabiel zal blijven. In 2008 ontbreken doelen in het geheel, evenals 
verwachtingen. Hieruit blijkt dus dat er in de loop der jaren steeds minder doelen en verwachtingen 
zijn opgesteld, waarop vervolgens ‘gestuurd’ kan worden. 
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2.2 Uitvoering (effectiviteit en efficiency) 

 
Voortvarende aanpak… 
De gemeente Menterwolde kent een voortvarende aanpak van de re-integratie. Tot en met 2007 wordt 
de regie voor een groot deel zelf gevoerd, vanaf 2008 ligt de nadruk meer op een regionale aanpak. 
Hierbij wordt samengewerkt met tien gemeenten in Oost-Groningen, in het actieprogramma van deze 
samenwerking ‘Ik doe mee in Oost-Groningen’ zijn doelstellingen geformuleerd, welke als leidraad 
gelden voor de doelen voor het BVG Veendam (het bedrijfsverzamelgebouw waar de ketenpartners 
samen komen). De belangrijkste ambitie van het actieprogramma ‘Ik doe mee in Oost-Groningen’ is 
80% van de uitkeringsgerechtigden toe te leiden naar werk of andere vormen van maatschappelijke 
participatie. Dit moet worden gerealiseerd door een instroomteam, een jongerenteam en een 
werkgeversteam waar alle ketenpartners in deelnemen. 
 
De randvoorwaarden zijn daarmee geschapen voor een effectieve vormgeving van de re-integratie. 
Wel constateren de onderzoekers dat het er op lijkt dat de gemeente Menterwolde in het kader van het 
project ’Ik doe mee in Oost-Groningen’ minder haar eigen koers is gaan varen en daardoor veel 
minder trajecten in is gaan zetten. Wij achten het van belang dat door het College duidelijk inzicht 
wordt geboden op welke wijze de gemeentelijke positie binnen het samenwerkingsverband wordt 
bewaakt. 
 
…met een gemiddelde effectiviteit van beleid 
De volgende tabel geeft een vergelijking van de uitstroomresultaten van de gemeente Menterwolde 
i.r.t. Veendam, Hoogezand – Sappemeer en Winschoten. 
 
Tabel 1 Verloop aantal uitkeringen Menterwolde WWB (excl. 65+) 

(jaar gemiddelde)   2005 2006 2007 2008 
 

2006 - 
2008 

Aantal uitkeringen   250 235 230 220 216 
Daling (-), stijging 

in procentpunt 

 

 2% -6% -2% -4% -12% 
Idem Veendam   10% -4% -6% -6% -16% 
Idem Scheemda    0% 14% -4% 10% 
Idem Winschoten   7% 4% -6% -7% -9% 
Idem Provincie Groningen    -6% -7% -6% -19% 
 
In vergelijking tot de gemeenten Veendam en Winschoten alsmede het provinciale gemiddelde is 
sprake van iets lagere tot vrij gemiddelde resultaten. De relatieve afname van het bestand in de 
gemeente Menterwolde in de onderzoeksperiode tussen 2006 en 2008 ligt met 12% onder de landelijke 
ontwikkeling (afname 18%) en de provinciale ontwikkeling (afname van 19%). Het aantal cliënten 
ultimo 2008 (220) ligt overigens dicht bij het nagestreefde doel uit het ketenjaarplan 2008 van 216. 
 
Tweederde van de ingezette trajecten in Menterwolde leidt tot resultaat. Een relatief klein deel van dat 
resultaat betreft echter uitstroom naar regulier werk. Een relatief groot deel van het resultaat leidt niet 
(direct) tot uitstroom uit de uitkering, maar heeft betrekking op mensen die scholing en participatie 
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gaan doen (zoals vrijwilligerswerk). In vergelijking met andere gemeenten zet Menterwolde veel in op 
participatie en de doelgroep met een grote afstand tot werk.  
 
Ook opvallend is het relatief grote aantal zogenaamde draaideurcliënten, cliënten die na verloop van 
tijd opnieuw instromen in de bijstand. Dit aantal draaideurcliënten is in de gemeente relatief hoog. Dit 
kan duiden dat veel uitstroom een incidenteel karakter heeft.  
 
Geconcludeerd kan worden dat met een relatief beperkt deel van het re-integratiebudget de gemeente 
Menterwolde een gemiddeld resultaat weet te halen. Daar staat tegenover dat een relatief groot deel 
van het budget wordt ingezet op gesubsidieerde arbeid, wat een relatief duur instrument is. Voorts 
lijken de resultaten enigszins vertekend te worden door het (deels) incidentele karakter ervan, 
resulterend in veel draaideurcliënten. 
 
…en een efficiënte besteding van middelen 
De gemiddelde kosten per ingezet traject bedroegen in de periode 2006-2008 € 1.245, en zijn laag. Dit 
kan deels verklaard worden door de grote inzet van trajecten voor voortijdig schoolverlaters. Deze 
trajecten zijn relatief goedkoop. Daarnaast heeft de gemeente een groot deel van re-integratie in eigen 
beheer.  
 
Wel is van belang periodiek te volgen of de ingezette budgetten opwegen tegen de bespaarde 
uitkeringskosten. CAB heeft berekend, dat de gemeente Menterwolde per uitgestroomde cliënt in de 
periode 2006-2008 gemiddeld € 9.858 uit heeft gegeven. Uitgaande van de gemiddelde kosten van een 
uitkering van € 12.500, betekent dit dat iemand zo’n 10 maanden uit de bijstand moet blijven om de 
gedane investering terug te kunnen verdienen. Het is goed dat het College periodiek inzicht biedt in de 
vraag, of de ‘investering’ zich daadwerkelijk (en ‘structureel’) heeft terugverdiend.  
 
Aanzienlijk overschot werkdeel… 
De gemeente Menterwolde heeft in de periode 2006-2008 een aanzienlijk deel van het beschikbare re-
integratiebudget niet benut. Sinds 2005 liggen de uitgaven structureel lager dan het toegekend budget. 
Menterwolde houdt gemiddeld 39% over op het re-integratiebudget tegenover landelijk gemiddeld 
33%.  Gelet op de aangepaste meeneemregeling vanaf 2009 (het zogenaamde meeneem-% voor het 
totale participatiebudget, dus inclusief educatie en inburgering, is gewijzigd van 60% naar 25%) loopt 
de gemeente het risico dat een deel van deze overschotten moeten worden terugbetaald. Volgens de 
gemeente Menterwolde zijn de overschotten op het werkdeel overigens mede ontstaan door ESF 
subsidies die de gemeente in de periode 2003-2006 ontving.  
 
…en een tekort op het inkomensdeel 
Het tekort op het inkomensdeel (in 2008 opgelopen tot bijna € 300.000) wordt veroorzaakt doordat 
men meer bijstandsuitkeringen moet verstrekken dan waar budget voor verstrekt is.  
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2.3 Verantwoording 

 
Realisatie beleidsdoelstellingen 
 
Uit de verantwoordingsstukken is niet expliciet te halen of alle beleidsdoelstellingen zijn gehaald, 
omdat in deze stukken geen directe relatie wordt gelegd met deze doelstellingen. Uit ons onderzoek 
blijkt, dat sommige doelstellingen wel zijn gehaald (bijvoorbeeld uitstroom uit de uitkering van 
tenminste 75 cliënten die een re-integratietraject hebben alsmede de uitbreiding van het netwerk 
arbeidstraining, waarvan ongeveer 80 á 90 personen gebruik maken). Van andere doelstellingen is niet 
direct te achterhalen of deze gerealiseerd zijn (bijvoorbeeld het acquireren van tenminste 100 
vacatures). 
 
Wij achten het wel zinvol, dat in de verantwoordingsinformatie expliciet wordt teruggekomen op de 
beleidsdoelstellingen. 

2.4 Bedrijfsvoering 

 
Twee verschillende computersystemen 
Ten behoeve van de administratieve vastleggingen rondom de re-integratie worden twee 
geautomatiseerde systemen gehanteerd, een eigen gemeentelijk systeem en het eigen systeem van het 
UWV-WERKbedrijf. Door met twee verschillende systemen te werken ontstaan in feite twee loketten. 
Overigens merkt de cliënt hier in de praktijk weinig van, al is het voor de werkzaamheden uiteraard 
minder praktisch. De eventuele harmonisatie van de betreffende systemen is overigens iets, dat het 
UWV op landelijk niveau moet regelen. 
 
Achterstand dossiervorming 
Mede doordat de mail een steeds grotere rol speelt is er een achterstand in de papieren dossiers. Dit 
heeft als risico dat informatie niet op één plaats bij elkaar is vastgelegd met mogelijk extra zoektijden 
e.d. tot gevolg, 

3 AANBEVELINGEN 

 
Over het algemeen fungeert het proces rondom re-integratie naar onze mening goed. Wel zijn 
verbeteringen mogelijk. Op grond van ons onderzoek adviseren wij als volgt: 

3.1 Planning en sturing 

 
Betrokkenheid Raad 
De betrokkenheid van de Raad bij re-integratie is relatief beperkt. Wij achten het van belang dat het 
goede van nu (de informele en korte lijnen) wordt gecombineerd met een steviger positie van de Raad. 
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Aanbeveling 1  
Wij adviseren u   
- een themabijeenkomst uitschrijven over WWB en re-integratie teneinde na te gaan waar de Raad 

daadwerkelijk over wil gaan; 
- keuzes te maken inzake het doelgroepenbeleid, oftewel aan te geven waar de gemeente 

Menterwolde de re-integratiemiddelen vooral in dient te zetten en in het verlengde daarvan, het 
College opdracht te geven dit zo mogelijk binnen de regionale samenwerking van de 10 Groninger 
gemeenten te realiseren. 

3.2 Uitvoering (effectiviteit en efficiency) 

 
Gemeentelijke positie in gezamenlijk project ‘ik doe mee in Oost-Groningen’ 
De gemeente Menterwolde neemt deel aan het project ‘Ik doe mee in Oost-Groningen’, maar dit levert 
vooralsnog geen voordelen op. In de praktijk blijken zelfs minder re-integratietrajecten te worden 
ingezet dan voorheen. Hier kunnen mogelijk de door het College genoemde ‘aanloopproblemen’ een 
rol spelen, maar wij achten het wel van belang dat de ontwikkelingen rondom de samenwerking stevig 
gevolgd worden. 
 
Aanbeveling 2 
Wij adviseren de gemeente een duidelijke keuze te maken: of deelnemen aan het project ‘ik doe mee in 
Oost-Groningen’ en er dan ook vol op inzetten, of toch de eigen koers te gaan varen en dan af te zien 
van deelname aan het project. Daartoe dient het College helder inzicht te geven in de ontwikkelingen 
rondom de samenwerking en de wijze waarop het gemeentelijk belang wordt geborgd. 
 
Nog meer zicht nodig op gebied van de in- door- en uitstroom op klantniveau 
De gemeente kent een vrij gemiddelde uitstroom, maar wel wordt een groot deel van de uitstroom 
gerealiseerd via participatie en/of scholing. Uitstroom naar participatie is feitelijk geen uitstroom uit 
de uitkering. Het levert, als het goed is, een kwalitatieve verbetering van het bestand, waardoor op 
termijn meer uitstroom kan worden bereikt. Scholing levert alleen wat op in de zin van uitstroom, als 
de cliënt (weer) het reguliere onderwijs in gaat en dus gebruik kan maken van studiefinanciering. De 
kosten van de scholing vallen dan onder het Ministerie van OC en W..  
 
Daarnaast is mogelijk ook sprake van veel incidentele uitstroom gelet op het relatief grote aantal 
draaideurcliënten. Op zich is het hebben van veel draaideurcliënten niet per definitie ‘verkeerd’.  
Uitstroom is uitstroom zogezegd. Ook korte tijd uit de uitkering levert werkervaring en houdt iemand 
‘bij de les’. Wel kosten draaideurcliënten extra administratieve rompslomp. Om dit effect te 
onderkennen en zo nodig bij te sturen is nog meer zicht nodig op gebied van de in- door- en uitstroom  
op geaggregeerd niveau. Momenteel is er veel kennis over individuele klanten, deze is echter niet 
breed beschikbaar. Het monitoren van de totale in- en uitstroom levert zicht op de hoeveelheid werk 
die verricht moet worden. Eenvoudig gesteld: een groei van het aantal bijstandscliënten met 40 door 
een instroom van 100 en een uitstroom van 60 is heel wat anders dan door een instroom van 200 en 
een uitstroom van 160. 
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Aanbeveling 3 
Geeft het College opdracht de informatievoorziening zodanig in te richten dat de raad in staat wordt 
gesteld haar sturende en controlerende rol in te vullen. Hierbij is het van belang, dat de kennis en gegevens 
over individuele klanten geaggregeerd worden zodat effecten op het bestand inzichtelijk worden. 
Daarnaast is een koppeling tussen doelen en resultaten van belang, alsmede het bieden van inzicht in de 
afweging op welke wijze de re-integratiemiddelen worden ingezet. 
 
Financiële overschotten 
De gemeente houdt aanzienlijk over op het werkdeel. Nu er bezuinigingen op het werkdeel en de 
meeneemregeling aankomen is het essentieel de uitgaven te verhogen, omdat anders een groot deel 
terug betaald moet worden aan het Rijk . 
 
Aanbeveling 4  
Geef het College de opdracht aan te geven op welke wijze zij in 2010 invulling denkt te geven aan de 
in 2009 gewijzigde meeneemregeling en draag het College op in de tussentijdse rapportages inzicht te 
bieden in de ontwikkelingen van inkomsten en uitgaven van het werkdeel.. 

3.3 Bedrijfsvoering 

 
Hoewel de bedrijfsvoering goed functioneert, zijn inzake vooral de dossiervorming nog wel 
verbeteringen mogelijk. 
 
Aanbeveling 5 
Draag het College op actief na te gaan of de bedrijfsvoering kan worden verbeterd door de 
documentenstroom en dossiervorming stringenter te hanteren en te bewaken. 

4 TOT SLOT 

 
Samenvattend is ons oordeel dat de uitvoering van de reïntegratie van de gemeente van een gemiddeld 
tot goed niveau is. In deze rapportage staan diverse aanbevelingen, die het re-integratiebeleid verder 
kunnen verbeteren. Deze hebben vooral betrekking op een nog verdere verbetering van bedrijfsvoering 
en werkprocessen alsmede een steviger positionering van de Raad van de gemeente Menterwolde.
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1. ACHTERGROND EN VRAAGSTELLING 

 

1.1. Achtergrond  

 

De invoering van de Wet Werk en Bijstand (WWB) per 1 januari 2004 is onderdeel van 

de modernisering van de sociale zekerheid zoals deze door het vorige kabinet is 

ingezet. Kerngedachte van de WWB is dat iedere Nederlander in zijn of haar eigen 

bestaan moet voorzien (“werk boven inkomen”). Pas wanneer dat niet lukt, is een 

uitkering mogelijk. Een aanscherping van de rechten en plichten, het afschaffen van 

regelingen voor gesubsidieerde arbeid, het afschaffen van categoriale 

vrijstellingsregelingen (‘arbeidsplicht voor iedereen’) en categoriale bijzondere bijstand 

zijn voorbeelden van belangrijke wettelijke maatregelen.  

 

Voor gemeenten betekende de invoering van de WWB meer financiële 

verantwoordelijkheid voor zowel de uitkeringen als de re-integratie van cliënten met 

een bijstandsuitkering.  Deze financiële verantwoordelijkheid is gepaard gegaan met 

een grotere beleidsvrijheid. Gemeenten mogen zelf keuzes maken met betrekking tot 

het in te zetten re-integratiebeleid en welk aanbod aan re-integratievoorzieningen zij 

de cliënten ter beschikking stellen.  Met de invoering van de WWB werden gemeenten 

verplicht re-integratiedienstverlening maximaal uit te besteden op 

de geprivatiseerde re-integratiemarkt.  Met ingang van 1 januari 2006 hebben de 

gemeenten meer ruimte gekregen om re-integratiediensten zelf uit te voeren.  

Ook werd samenwerking in de keten bij de invoering van de WWB gestimuleerd. 

Gemeenten moeten samenwerken met het CWI bij de diagnose en intake. Deze 

samenwerking kan desgewenst verder uitgebreid worden. 

 

Door de financiële verantwoordelijkheid van de gemeente heeft de 

gemeenteraad een belangrijke sturende en controlerende rol gekregen op het terrein 

van werk en inkomen. De gemeenteraad kan de kaders stellen waarbinnen geopereerd 

moet worden en doelstellingen formuleren. Uit de WWB-monitor van Divosa1 blijkt dat 

sociale diensten echter nog weinig gestuurd en gecontroleerd worden door hun 

gemeenteraad en het college van B&W. Vaak ontbreekt er ook een bestuurlijke lange 

termijn visie op het gebied van werk en inkomen.  

 

De gewijzigde rol van de gemeente maakt het wenselijk om de inspanningen op hun 

effectiviteit en doelmatigheid te volgen. Dit kan ook bijdragen aan toekomstige keuzes 

over de wijze van inzet van re-integratieactiviteiten.  

  

De rekenkamercommissie Menterwolde (verder kortweg: RKC) heeft een onderzoek 

laten uitvoeren naar de effectiviteit en doelmatigheid van re-integratie in de gemeente 

Menterwolde.  

 

1.2. Probleemstelling en onderzoeksvragen 

 

                                                      
1 CAB (2008) Divosa monitor 2008: Worstelen met invloed, Divosa Utrecht 
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De RKC heeft voor het onderzoek naar de effectiviteit en doelmatigheid van re-

integratie de volgende probleemstelling geformuleerd: 

 

Effectiviteit (beleid en uitkomsten) 

1. Wat zijn de resultaten over 2006 – 2008 van het terugdringen (uitstroom en 

voorkomen instroom) van het aantal bijstandsgerechtigden en van het re-

integratiebeleid van de gemeente Menterwolde? En hoe verhouden die 

resultaten zich tot vergelijkbare gemeenten? 

2. Wordt adequaat ingespeeld op de effecten van de kredietcrisis?  

 

Efficiency (doelmatigheid en werkprocessen) 

3. Is de registratie, analyse en het gebruik van cliëntgegevens toereikend te 

achten? 

4. Wordt (tussentijdse) informatie van trajecten gebruikt om tijdig bij te sturen? 

5. Is de caseload per manager afgestemd op het type cliënten? 

6. Hoe verhouden zich de kosten van dit beleid t.o.v. de geboekte resultaten en 

de samenhangende budgetten? 

 

Betrokkenheid raad (beleidsbepaling en –verantwoording) 

7. Zijn doelgroepen onderscheiden en zijn per doelgroep heldere doelstellingen 

geformuleerd? 

8. Is er voldoende interne stuurinformatie binnen de gemeentelijke organisatie en 

voldoet de informatievoorziening aan de raad? 
 

Het onderzoek heeft betrekking op de periode 2006 tot en met 2008. 

 

1.3. Leeswijzer 

 

Dit rapport geeft antwoord op de door de RKC gestelde onderzoeksvragen. In 

hoofdstuk 2 van het rapport wordt een korte inleiding gegeven over re-integratie in 

Nederland. Daarnaast bevat dit hoofdstuk een schets van de arbeidsmarkt en het 

bijstandsbestand in de gemeente Menterwolde. 

Hoofdstuk 3 geeft een overzicht van het re-integratiebeleid in de gemeente en de 

daaruit voortvloeiende doelen.  

In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de resultaten van het gestelde beleid. Hierbij wordt 

zowel gekeken naar de beleidsresultaten als naar de financiële realisatie van het 

gevoerde beleid.  

Hoofdstuk 5 richt zich op de bedrijfsvoering en de informatievoorziening met 

betrekking tot het onderwerp. Het gaat hierbij zowel om de informatieverzameling als 

om de wijze waarop de informatie naar de gemeenteraad is geregeld. 

 

Elk hoofdstuk sluit af met de beantwoording van de behandelde deelvragen.  
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2. INLEIDING OP HET ONDERWERP 

 

2.1. Korte kenschets problematiek 

 

De effectiviteit en doelmatigheid van re-integratie is al een aantal jaren een geliefd 

onderwerp van (rekenkamer-)onderzoek. Uit diverse onderzoeken van het CAB2 blijkt 

dat gemeenten vaak nog worstelen met hun opdrachtgeverschap. Zo kent men het 

cliëntenbestand vaak onvoldoende, is er nog te weinig kennis binnen sociale diensten 

over effectieve re-integratie-instrumenten en hebben gemeenteraden vaak nog 

onvoldoende nagedacht over de existentiële vraag waarom men aan re-integratie doet 

en wat dat aan resultaten moet opleveren. 

 

Er zijn diverse onderzoeken die zicht geven op de effectiviteit van re-integratie-

instrumenten. Zo heeft het onderzoeksbureau SEOR3 ondermeer een studie gedaan 

naar re-integratieactiviteiten bij zes verschillende sociale diensten. Deze onderzoeken 

laten zien dat de effectiviteit van instrumenten samenhangt met de kenmerken van de 

cliënten waarvoor men ze inzet. Zo blijkt bijvoorbeeld dat voor de meest kansrijke 

cliënten in het bijstandsbestand re-integratietrajecten weinig effect sorteren. Uit 

onderzoek van Bureau Onderzoek4 naar de effectiviteit van re-integratie in de 

gemeente Groningen blijkt dat bij het verkrijgen van werk persoonskenmerken een 

grotere invloed hebben dan het volgen van een re-integratietraject. 

 

Tot slot is het belang van een effectieve en efficiënte besteding van de re-

integratiemiddelen groot: in 2008 konden alle Nederlandse gemeenten uit het 

werkdeel samen ruim 1,5 miljard Euro besteden aan de re-integratie van 

bijstandscliënten (de gemeente Menterwolde ontving ongeveer hier 1,3 miljoen van). 

Kleine verbeteringen kunnen in dit verband al tot forse besparingen leiden. 

 

Momenteel staat de effectiviteit van re-integratie, de besteding van middelen en de 

wijze van organisatie ter discussie. Dit blijkt niet alleen uit verschillende onderzoeken 

van rekenkamercommissies naar het re-integratiebeleid van gemeenten, maar het 

blijkt ook uit het landelijke en wetenschappelijke debat over de effecten van re-

integratie5.  

 

De minister en staatssecretaris van SZW hebben in januari 2008 een brief naar de 

Tweede Kamer gestuurd, met daarin de uitkomsten van een beleidsdoorlichting over 

                                                      
2
 Rekenkamercommissie Achtkarspelen, Dantumadeel, Dongeradeel (2007), Doeltreffendheid en doelmatigheid 

van re-integratie, Streekraad Oost-Groningen (2004), Monitor re-integratie Oost-Groningen, Groningen 
3
 SEOR (2006), Het gebruik van prikkels in de bijstand, Rotterdam 
4
 Bureau Onderzoek & IPC, gemeente Groningen (2004), Uit de bijstand: de resultaten van trajectactiviteiten, 

Groningen 
5
 Zie onder meer: Regioplan (2006) De re-integratiemarkt geijkt. Amsterdam: Regioplan; Koning, J. de, A. 

Gelderblom, K. Zandvliet & L. van den Boom (2005) Effectiviteit van re-integratie: de stand van zaken, 

literatuuronderzoek.  Rotterdam: SEOR. 



  Rekenkamercommissie 

  

 

 

 16- 

het nut en de noodzaak van re-integratie6. Uit de beleidsdoorlichting, die betrekking 

heeft op de periode 2001-2005, komen een aantal zaken naar voren:  

 

o De bruto-effectiviteit7 van re-integratie neemt toe. Het blijkt dat er steeds meer 

bijstandsgerechtigden tijdens of na een re-integratietraject weer aan het werk 

komen. 

o Een causale relatie tussen re-integratie en de kansen op de arbeidsmarkt is 

moeilijk vast te stellen: Institutionele, macro-economische en individuele 

factoren zijn van invloed op de vraag of een persoon succesvol is op de 

arbeidsmarkt.  

o De netto-effectiviteit8 van re-integratie neemt iets toe. Uit een overzicht van 11 

onderzoeken over de periode 1995-2005 blijkt dat van de bijstandsgerechtigden 

die aan het werk komen tijdens of na een re-integratietraject een iets groter 

wordend deel dit ook daadwerkelijk te danken heeft aan het gevolgde traject. 

o Het netto-effect van re-integratie varieert sterk per doelgroep en gebruikte 

instrumenten. Niet voor alle bijstandsgerechtigden is het volgen van een re-

integratietraject even zinvol. Het blijkt dat re-integratie het meeste effect heeft 

voor bijstandsgerechtigden die ver van de arbeidsmarkt afstaan. Hierbij kan 

gedacht worden aan ouderen en langdurig werklozen. Verder komt naar voren 

dat met name werkervaringsplekken en bemiddeling of een combinatie daarvan, 

effectieve instrumenten zijn. Overigens geldt voor alle doelgroepen en 

instrumenten dat hoe eerder men start hoe groter de kans op resultaat is.  

o Re-integratie brengt mensen die niet direct aan het werk komen wel dichter bij 

de arbeidsmarkt. Niet alle trajecten binnen re-integratie zijn gericht op het 

toeleiden naar regulier werk. Ook het activeren van bijstandsgerechtigden valt 

onder de noemer re-integratie. Het blijkt dat deze trajecten een positieve 

invloed hebben op de kansen op de arbeidsmarkt.  

o Gemeentelijke budgetten worden steeds minder ingezet voor gesubsidieerde 

arbeid en steeds meer voor activiteiten om mensen regulier aan het werk te 

helpen.  

o Re-integratie levert weinig rendement op in termen van besparing op de 

uitkeringslasten. 

 

2.2. De arbeidsmarkt in Menterwolde 

 

De gemeenten hebben vanuit de Wet Werk en Bijstand (WWB) de plicht om iedereen 

die een bijstandsuitkering heeft te begeleiden naar werk. Om dit te bereiken hebben 

de gemeenten via het werkdeel van het WWB-budget geld gekregen voor de re-

integratie van bijstandsgerechtigden, niet-werkende werkzoekenden en niet-

                                                      
6
 Tweede Kamer, vergaderjaar 2007-2008, 28719, nr 43 
7
 Bruto-effectiviteit: de mate waarin mensen na een re-integratietraject uitstromen volgens het doel van het 

traject 
8
  Netto-effectiviteit: de mate waarin mensen na een re-integratietraject dankzij dit traject uitstromen volgens 

het doel van het traject. 
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uitkeringsgerechtigden (NUG). De gemeente Menterwolde keerde in juli 2009 230 

WWB-uitkeringen uit.  
 

Tabel 1. Kengetallen Wet Werk en Bijstand 2008,  jaar gemiddelden 

Activiteit 2005 2006 2007 2008 

Kerngegevens:  

Aantal inwoners 

Beroepsbevolking 

 

12589  

6.200 

 

12.618 

6.000 

 

12.555 

6.000 

 

12.498 

6.000 

Bijstand 

Aantal bijstandsuitkeringen 

%van het totaal aantal huishoudens 

Ontwikkeling 

 

250 

5% 

2% 

 

235 

5% 

-6% 

 

230 

4% 

-2% 

 

220 

4% 

-4% 
Bron: CBS, min SZW.  

 

De arbeidsmarkt in de gemeente Menterwolde kenmerkt zich door een lagere 

participatie van burgers op de arbeidsmarkt dan in de provincie Groningen of het 

gemiddelde van Nederland.  
 

Tabel 2. Deelname aan de arbeidsmarkt, 2008 

Netto participatie
9 2007 2008 

Menterwolde 56,9%* 58,5%* 

Scheemda 65,8%* 63,2%* 

Veendam 57,7%* 58,9%* 

Provincie Groningen 62,1% 62,2% 

Nederland 66,2% 67,5% 

Bron: CBS  graad 2007: 2005-2007; graad 2008: 2006-2008 

  

In vergelijking met het landelijke en provinciale beeld kent de gemeente Menterwolde 

relatief veel laag opgeleiden, het aantal hoogopgeleiden is relatief laag. De grootse 

groep inwoners van Menterwolde heeft een middelbaar opleidingsniveau.  

 
Tabel 3. Beroepsbevolking naar opleidingsniveau, 2008 

 
Laag  

onderwijsniveau 

Middelbaar 

 onderwijsniveau 

Hoog  

onderwijsniveau 

Menterwolde 33% 47% 20% 

Landelijk 24% 43% 32% 

Bron: CBS 

 

In de gemeente Menterwolde waren in 2008 2.332 arbeidsplaatsen. Dit is aanzienlijk 

minder dan de beroepsbevolking van de gemeente. Arbeidsplaatsen worden ook 

vervuld buiten de gemeente. Qua werkgelegenheid heeft de gemeente Menterwolde 

een relatief groot aantal banen binnen de landbouw en handel. De afgelopen jaren is 

het aantal banen sterk toegenomen, vooral de zorg heeft een sterke groei 

doorgemaakt.  

                                                      
9 Het aandeel van de werkzame beroepsbevolking in de potentiële beroepsbevolking. 
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Tabel 4. Verdeling werkgelegenheid Menterwolde, 2008 

Sector 
Aantal  

arbeidsplaatsen 
Aandeel (%)  

Ontwikkeling 2005-2008 

(%)  

Landbouw en visserij 
355 15,2 -3,5 

Industrie 
232 10 6,9 

Bouwnijverheid 
298 12,8 12,5 

Handel en reparatie 
389 16,7 4,9 

Horeca 
102 4,4 -9,7 

Transport & communicatie  
59 2,5 -13,2 

Financiële instellingen 
27 1,2 -22,9 

Zakelijke dienstverlening 
275 11,8 11,8 

Openbaar bestuur en overheid 
84 3,6 23,5 

Onderwijs 
151 6,5 16,2 

Gezondheids- en welzijnszorg 
264 11,4 35,4 

Overige dienstverlening 
96 4.2 24,7 

Totaal 
2332 100 30,6 

Bron: Werkgelegenheidsregister Groningen  
 

Het UWV WERKbedrijf houdt ook gegevens bij over de arbeidsmarkt. Hieruit blijkt dat 

in de afgelopen jaren het aantal niet werkende werkzoekenden (NWW)10 in de 

gemeente Menterwolde na een afname weer aan het stijgen is. De openstaande 

vacatures laten ook een wisselend beeld zien. Na een toename in 2008 neemt het 

aantal openstaande vacatures in 2009 weer af. Binnen de groep niet werkende 

werkzoekende is te zien dat er een verschuiving plaatsvindt van laag opgeleiden naar 

hoog opgeleiden. Hoog opgeleiden maken in augustus 2009 relatief een groter deel 

van de NWW-ers uit dan de jaren daarvoor. Ook middelbaar opgeleiden maken relatief 

gezien een groter deel uit van de NWW-ers in 2009 dan de jaren ervoor.  

 
Tabel 5. Kerncijfers arbeidsmarkt, gemeente Menterwolde 

 augustus 2007 augustus 2008 augustus 2009 

Niet werkende werkzoekenden (NWW) 469 388 473 

% NWW op beroepsbevolking 10,3% 7,6% 7,4% 

Openstaande vacatures 10 29 10 

Bron: Economie in het Noorden en UWV WERKbedrijf 

 
Tabel 6. NWW naar opleidingsniveau, gemeente Menterwolde 

 
Laag 

onderwijsniveau 

Middelbaar  

onderwijsniveau 

Hoog 

onderwijsniveau 

Augustus 2007 56,5% 36,0% 7,5% 

Augustus 2008 55,0%  36,4%  8,5% 

Augusttus 2009 47,8% 41,6% 10,6% 

Bron: UWV WERKbedrijf 

                                                      
10
 Niet werkende werkzoekenden: alle bij het UWV WERKbedrijf ingeschreven werkzoekenden die op dit 

moment geen baan hebben. Dus zowel cliënten met een bijstandsuitkering, maar ook cliënten met een WW-

uitkering of mensen zonder uitkering. 
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Voor het onderzoek zijn interviews gehouden binnen de gemeente en met partijen die 

zich met re-integratie bezig houden. Tijdens de gehouden interviews is gevraagd naar 

de arbeidsmarkt in de gemeente Menterwolde en omgeving. Uit de antwoorden komt 

een gedifferentieerd beeld over de arbeidsmarkt naar voren. Er is bijvoorbeeld geen 

overeenstemming over de vraag of er genoeg banen zijn in de gemeente en omgeving 

om bijstandgerechtigden te laten uitstromen. De meeste geïnterviewden geven aan 

dat er onvoldoende banen beschikbaar zijn in de regio. Daarnaast benoemen zij dat 

het moeilijk is hier één op één bijstandgerechtigden op te plaatsen. Vooral 

laaggeschoold werk is er volgens de meeste geïnterviewden te weinig. Er bestaat 

volgens de geïnterviewden een discrepantie tussen de vraag en het aanbod. Zeker 

doordat er sinds de crisis/recessie enkele bedrijven verdwenen of sterk gekrompen 

zijn, komt de vraag naar arbeid onder druk te staan. 

 

4.1 2.3. Bestandsanalyse  

 

In de afgelopen jaren is het volume van het WWB-cliëntenbestand van de gemeente 

Menterwolde teruggelopen van 250 cliënten in december 2005 naar 230 cliënten in 

augustus 2009 (zie tabel). De relatieve afname van het bestand in de 

onderzoeksperiode tussen 2006 en 2008 ligt met 12% onder de ontwikkeling die we 

landelijk, een afname van 18,0%, en provinciaal, een afname van 19%, zien. Tussen 

juli 2008 en juli 2009 zien we na jaren van daling weer een stijging van het aantal 

cliënten. 
 

Tabel 7. Volumeontwikkeling WWB 

Cliëntvolume 

(personen) 

december 

2005 

december 

2006 

December 

2007 

December 

2008 

Augustus 

2009 

Ontwikkeling  

2006-2008 

 

Menterwolde 250 240 230 220 240 -12% 

Scheemda 210 210 240 230 250 +10% 

Veendam 740 700 640 620  630 -17% 

Provincie 

Groningen 
17.240 16.070 14.830 13.900 14.760 -19% 

Landelijk 355.010 329.380 304.710 292.340 309.570 -18% 

Bron: CBS 

 

Als we de kenmerken van het bijstandsbestand van de gemeente Menterwolde 

bestuderen, valt in eerste instantie op dat de leeftijdsgroepen tussen de 36-55 jaar 

het sterkst vertegenwoordigd zijn. Verder valt uit figuur 1 af te lezen dat er een forse 

daling heeft plaatsgevonden van het aantal cliënten onder de 35 jaar met een 

bijstandsuitkering. Dit is in overeenstemming met het landelijke beeld. De groep 

bijstandsgerechtigden van 56 jaar en ouder blijft vrijwel stabiel. Van 2008 op 2009 

vinden geen dalingen meer plaats en blijven alle groepen ofwel stabiel of nemen licht 

toe. 
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Figuur 1. Aantal bijstandsuitkeringen naar leeftijd in de gemeente Menterwolde 
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Bron: CBS (afgrond op 10-tallen) 

 

Het bijstandsbestand van de gemeente Menterwolde bestaat uit bijna evenveel 

vrouwen als mannen. Het blijkt dat de groep mannen in het bestand is gedaald, daar 

waar de groep vrouwen in het bestand is gestegen. Wat opvalt is dat van juli 2008 op 

juli 2009 de groep mannen fors is gestegen tegenover de groep vrouwen die flink 

daalt in dezelfde periode. Hierdoor verdwijnt het grootste verschil tussen vrouwen en 

mannen in de bijstand vrijwel.  

 
Figuur 2. Percentage bijstandsuitkeringen naar geslacht in de gemeente Menterwolde 
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De grootste groep bijstandsgerechtigden heeft langer dan een jaar een uitkering. Ook 

hier zien we dat na een periode van  krimp het aantal uitkeringen korter dan een jaar 
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in 2009 weer toeneemt. Opvallend is dat het aantal mensen dat langer dan een jaar 

een bijstandsuitkering ontvangt, na een stijgende lijn, in 2009 juist stabiel blijft. 
 

Tabel 8. Uitkeringsgerechtigden naar uitkeringsduur (afgerond op 10-tallen) 

Uitkeringsduur Juli 2005 Juli 2006 Juli 2007 Juli 2008  Juli 2009 

Korter dan 12 maanden 100 80 70 50 80 

Langer dan 12 maanden 160 180 180 160 160 

Bron: CBS  
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3. RE-INTEGRATIEBELEID IN MENTERWOLDE 

 

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van het beleid dat de gemeente 

Menterwolde voert en de daaruit voortvloeiende doelen. In dit hoofdstuk wordt 

daarmee antwoord gegeven op de onderstaande deelvraag: 

 

Zijn doelgroepen onderscheiden en zijn per doelgroep heldere doelstellingen 

geformuleerd? 
 

3.1. Bestuurlijk kader 

 

Collegeprogramma 2006-2010 

In het collegeprogramma 2006-2010, ‘Vier kernen, de moeite waard’ geeft het college 

aan dat de gemeente er voor de burgers is en daarom garant moet staan voor een 

goede dienstverlening waarin de klant centraal staat.  

 

Wat betreft werkgelegenheid wordt aangegeven dat de werkloosheid hoog is in de 

regio Menterwolde, hoger dan het gemiddelde in de provincie Groningen en het 

landelijk gemiddelde. Een grote inspanning ,met name voor lager geschoolden en 

ongeschoolden, wordt nodig geacht. Hier wordt een reguliere baan als het hoogst 

haalbare beschouwd, wanneer nodig met tijdelijke ondersteuning in de vorm van 

loonsubsidies. Om werkzoekenden te helpen worden werkervaringsplaatsen met 

plaatselijke ondernemers, snuffelstages en maatschappelijke doorstroombanen 

genoemd als mogelijkheid. Ook worden belemmeringen die het krijgen van een 

betaalde baan mogelijk in de weg staan genoemd als aandachtspunten. Namelijk 

gerichte scholing, mogelijkheden voor kinderopvang en begeleiding bij het zoeken 

naar werk. Mensen die geen betaalde baan kunnen vinden, moeten in elk geval uit een 

sociaal isolement worden gehaald, sociale activering wordt aangemerkt als de manier 

om dit te bewerkstelligen.  

 

Voor een aantal groepen mensen wordt niet gestreefd naar een betaalde baan. Dit zijn 

de groepen mensen die geen kans maken op de reguliere arbeidsmarkt of die om 

medische/sociale redenen niet in staat zijn toe te treden tot de arbeidsmarkt. Het gaat 

hier concreet om mensen die 57,5 jaar en ouder zijn, alleenstaande ouders met de 

verzorging van kinderen tot 12 jaar en mensen die zorgen voor onder andere ouders. 

Zij worden vrijgesteld van de arbeidsplicht en dus de plicht om mee te werken aan 

hun re-integratie.  

 

Samenwerking met andere gemeenten en instellingen als UWV WERKbedrijf staat 

volgens het college voorop bij het bestrijden van werkloosheid. Maar de eigen 

succesvolle instrumenten waaronder werkervaringsbanen, acquisitie en begeleiding 

worden voortgezet. Er worden mogelijkheden onderzocht voor een eigen 

jongerenloket met de gemeenten Veendam en Pekela. Commerciële bureaus kunnen 

ook een rol spelen, bij voorkeur op basis van ‘no cure no pay’.  
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In het collegeprogramma worden geen kwantitatieve doelstellingen genoemd. Er 

wordt aangegeven dat de uitgangspunten opgenomen zullen worden in diverse 

verordeningen.  

 

Uit de interviews binnen de gemeente komt naar voren dat op bestuurlijk vlak veel 

betrokkenheid is bij re-integratie. Dit komt ondermeer naar voren uit het feit dat de 

wethouder persoonlijk cliëntendossiers doorneemt om op deze wijze goed op de 

hoogte te blijven wie de cliënten zijn. Ook is de wethouder betrokken bij 

aftrapbijeenkomsten van projecten. Aangegeven wordt verder dat re-integratie breder 

dient te zijn dan alleen de WWB. Koppelingen met de WMO en WSW zijn volgens de 

wethouder essentieel. Tot slot hecht men er bestuurlijk waarde aan dat projecten 

kleinschalig zijn. Hierdoor blijft het overzichtelijk en kan men dicht op het proces gaan 

zitten.  

Qua doelstellingen blijft het beperkt. Bestuurlijk wordt aangegeven dat er zoveel 

mogelijk mensen moeten participeren. Dat kan door middel van regulier werk, maar 

ook door gesubsidieerd werk. Het belangrijkste is om er voor te zorgen dat mensen 

deel blijven uitmaken van de maatschappij.  

 

3.2. Het beleidsplan  

 

De beleidsnota re-integratie gemeente Menterwolde van mei 2005 geeft het re-

integratieplan voor de periode 2005-2007 weer. De nota vormt de basis voor re-

integratie onder de Wet Werk en Bijstand (WWB).  

De nota zet de toon door twee vernieuwingen te introduceren die al hebben 

plaatsgevonden binnen de gemeente Menterwolde. De eerste is het werken volgens 

het principe ‘werk boven inkomen’. Kern van dit principe is een directe 

arbeidsinschakeling van cliënten, een directe oplossing van alle relevante 

belemmeringen en een maximale inzet op uitstroom naar regulier werk. De tweede 

vernieuwing is de zelfstandige uitvoering van re-integratietrajecten. Er worden alleen 

nog onderdelen van re-integratietrajecten ingekocht bij re-integratiebedrijven, in 

plaats van hele trajecten.  

 

Centraal in de beleidsnota staat de visie: ‘De gemeente stelt zich op het gebied van 

re-integratie ten doel om iedere inwoner van de gemeente Menterwolde, die niet op 

eigen kracht een regulier betaalde baan kan vinden en/of behouden, daarbij zoveel 

mogelijk te ondersteunen”. De doelgroep die in deze visie wordt beoogd zijn de door 

de WWB toegewezen doelgroepen, en via de wettelijke zorgplicht iedere inwoner die 

behoefte heeft aan ondersteuning.  

De gemeente hanteert bij deze visie een aantal principes: 

- Klantvriendelijkheid; klanten naar beste kunnen helpen. 

- Resultaatgerichtheid; d.m.v. het stellen van kwantitatieve doelen. 

- Transparantie; ambities, processen en resultaten openbaar. 

- Professionaliteit; hoge eisen aan niveau van dienstverlening. 

- Maatwerk; op maat gesneden aanbod. 
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Uitgangspunten 

In de nota worden ook de uitgangspunten die ten grondslag liggen aan het beleid 

genoemd.  

 

Prioritering: Het re-integratiebeleid van de gemeente Menterwolde zal zich allereerst 

richten op uitkeringsgerechtigden. Hier wordt verder geprioriteerd op de nieuwe 

instroom en daarbinnen op de kandidaten die binnen maximaal drie jaar kunnen 

worden bemiddeld naar een reguliere baan. 

 

Snelheid: Beperking van onnodig tijdverlies door bureaucratie. Dit komt tot uiting in 

de 2-5-7 werkwijze11, waardoor elke nieuwe kandidaat binnen zeven dagen wordt 

bemiddeld.  

 

Iedereen aan het werk: ‘Werken tijdens de uitkeringsperiode vergroot de 

inpasbaarheid in het arbeidsproces en voorkomt sociaal isolement’.  

 

Eigen initiatief: De gemeente is ondersteuner, de kandidaat is zelf verantwoordelijk 

voor het vinden en behouden van een reguliere baan. De prestatie-indicator is het 

aantal beëindigde uitkeringen, niet het aantal bemiddelingen.  

 

Werk boven inkomen: Dit wordt bewerkstelligd door sterke prikkels als een streng 

sanctiebeleid, strikte toepassing van algemeen geaccepteerde arbeid en premies 

conform de re-integratieverordening, uitstroompremie, vrijwilligerswerkpremie, 

stagepremie en inkomensvrijlating.  

 

Werkgeversperspectief: De periode in de uitkering moet zoveel mogelijk aansluiten bij 

een ‘normale’ werksituatie. Bijvoorbeeld door in een traject 40 uur per week van de 

cliënt te vragen. 

 

Onafhankelijkheid: De gemeente is verantwoordelijk voor de re-integratie van de 

doelgroep en zal sturen op optimale prestatie. Met partners waarop ze geen sturing 

kunnen uitoefenen zal alleen samenwerking worden gezocht als de gemeente daar de 

meerwaarde van inziet.  

 

Geen positieverbetering, grenzen van investeringen: De gemeente draagt niet bij aan 

positieverbetering. Het doel van de activiteiten van de gemeente is een cliënt in een 

zo kort mogelijke tijd met zo min mogelijk kosten op een minimaal bereikbaar niveau 

blijvend toe te laten treden tot de reguliere arbeidsmarkt. 

 

Het proces  

De organisatie wordt in drie disciplines verdeeld om de visie uit te kunnen voeren; 

werk, zorg en inkomen. De consulent inkomen beoordeelt het recht op een uitkering of 

voorziening. De accountmanager werk zorgt ervoor dat er vacatures worden 

                                                      
11
 Deze werkwijze wordt op de volgende pagina toegelicht 
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binnengehaald, waarop de consulent werk de cliënten plaatst. En de consulent zorg 

neemt belemmeringen weg die uitstroom naar betaald werk in de weg staan.  

De onderstaande figuur geeft de diagnose fase weer. 

 
Figuur  De eerste fase: diagnose 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Door de consulent werk wordt gediagnosticeerd naar welk doel wordt toegewerkt. 

De keuzes die de consulent hier kan maken zijn de volgende: 

 

- Regulier werk  

 a. Directe bemiddeling (maximaal zes maanden) 

 b. Kortdurend toeleidingstraject (maximaal één jaar) 

 c. Langdurig toeleidingstraject (maximaal drie jaar) 

- Langdurig gesubsidieerd werk 

 a. Doorstroombaan 

 b. Maatschappelijke baan 

 c. Wsw 
 

- Uitkering 

 a. Sociale activering 

 b. Individuele vrijstelling 
 

Voor jongeren zonder startkwalificatie wordt nog een extra mogelijkheid onderzocht, 

namelijk het terugleiden naar school. Wanneer dit niet mogelijk is wordt een toets om 

haalbaarheid van een startkwalificatie te testen ingezet. In het kader van de Wet 

Investering in Jongeren (WIJ) zijn gemeenten verplicht om jongeren van 18 tot 

27 jaar die zich melden voor een uitkering een aanbod te doen. Dit kan een baan zijn, 

een vorm van scholing of een combinatie van beide, afgestemd op de situatie van de 

jongeren. 
 

Tijdens de tweede fase, het traject, geldt de redenering dat alle kandidaten in ruil voor 

hun uitkering alles in het werk zullen moeten stellen om terug te keren in het 

arbeidsproces. De 40-uurs investering vindt hier zijn invulling in re-

integratieactiviteiten. Arbeidstraining geldt voor ieder traject gericht op regulier werk 

als sluitstuk om werkritme en –ervaring op te doen en een aaneengesloten C.V. te 

behouden.  

Melding 

Verwijzing 

Intake 

Diagnose 

Re-

integratieplan 

 

Starttraject 

Dag 2 Dag 7 Dag 5 
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De derde fase, de bemiddeling, is bedoeld voor de cliënten met een grotere afstand 

tot de arbeidsmarkt. Hier is de acquisitie in handen van de accountmanager werk en 

de plaatsing bij de consulent werk. 
 

Instrumenten 

De gemeente Menterwolde heeft tal van instrumenten tot haar beschikking om klanten 

te ondersteunen bij het re-integreren. In de onderstaande tabel volgt een overzicht 

met de instrumenten die worden genoemd in de beleidsnota re-integratie. 
 

Tabel. Instrumenten gemeente Menterwolde uit beleidsnota re-integratie 

Instrument Omschrijving c.q. doel 

Intensieve coaching Coaching door vaste consulent. Intensiteit afhankelijk van klant met 

minimaal een gesprek per twee weken. 

Sollicitatietraining Voorbereiden van en evalueren door de consulent met klant van 

sollicitaties, externe training. 

Arbeidstraining Iedere uitkeringsgerechtigde wordt zo spoedig mogelijk bemiddeld naar 

een arbeidstrainingsplaats welke bij voorkeur aansluit bij het 

bemiddelingsberoep/richting van de klant 

Diagnose-instrumenten Beperkingen signaleren, resterende belastbaarheid vaststellen.  

Scholing Voor klanten die niet direct bemiddelbaar zijn. Scholing duurt maximaal 

een jaar en is zoveel mogelijk duaal van aard.  

Werkervaringsplaats Loonkostensubsidieverstrekking aan de werkgever bij een dienstverband 

van minimaal 1 jaar voor klanten die bemiddeld kunnen worden. 

Eigen bedrijf of zelfstandig beroep Wanneer een eigen bedrijf of zelfstandig beroep als kansrijk wordt 

aangemerkt wordt de klant ondersteund. 

Maatschappelijke baan Voor klanten die niet binnen drie jaar bemiddeld kunnen worden, maar 

wel over de capaciteit beschikken om regelmatige loonvormende arbeid te 

verrichten.  

Wet sociale werkvoorziening Klanten die vanwege lichamelijke, psychische of verstandelijke beperking 

niet bemiddeld kunnen worden, komen in aanmerking voor begeleid 

werken.  

Sociale activering Klanten die niet binnen drie jaar bemiddeld kunnen worden uit sociaal 

isolement gehouden of gehaald door middel van activiteiten.  

Reiskostenvergoeding Reiskosten in het kader van het re-integratietraject worden vergoed. 

Werkgeversdienstverlening Bieden van geschikte kandidaten, scholing, ondersteuning en toegang tot 

(Europese) subsidieregelingen. 

 
Tabel. Instrumenten gemeente Menterwolde vanuit aanbestedingsdocument 

Instrument Doel Doelgroep Resultaat 

Workfirst Optimale duurzame 

arbeidsparticipatie 

realiseren/herstellen 

Zittende 

bijstandsklanten 

3 maanden stage, 

waarna contract met 12 

maanden baangarantie 

volgt. 

Sluitende aanpak jongeren Klanten zonder 

startkwalificatie 

terugleiden naar school 

Jongeren tot 23 jaar 

zonder startkwalificatie 

Plaatsing op opleiding 

Diagnose en 

ondersteunende 

instrumenten 

Helder beeld verkrijgen 

van klanten en hun 

mogelijkheden op de 

arbeidsmarkt 

Klanten uit alle 

doelgroepen 

Zicht op 

arbeidspotentieel en 

arbeidsmarktperspectief 

middels diagnose. 
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Trajectadvies. 

Scholing Behalen start- 

/vakkwalificatie, 

waarmee de afstand tot 

de arbeidsmarkt 

verkleind wordt. 

Gemotiveerde klanten 

met onvoldoende 

kwalificering. 

Na behalen opleiding 

stromen klanten uit naar 

werk 

Sociale 

activering/Maatschappelijke 

participatie 

Het 

sociaal/maatschappelijk 

activeren van klanten. 

Doorstroom naar 

arbeidsactivering. 

Klanten met 

arbeidspotentieel die 

vanwege (sociale) 

belemmeringen niet 

direct gere-integreerd 

kunnen worden. 

Duurzame plaatsing op 

een activiteit van 

minimaal 12 uur per 

week. 

 

Vanuit de re-integratienota zijn een aantal doelen af te leiden voor de periode 2005-

2007, te weten: 

 

1. Uitstroom uit de uitkering van tenminste 75 cliënten die een re-integratietraject 

hebben. 

2. Uitbreiding van het netwerk arbeidstraining. 

3. Het acquireren van tenminste 100 vacatures. 

 
Begrotingen 
De verschillende begrotingen tijdens de onderzoeksperiode geven een beeld van de 

verwachtingen en gestelde doelen. In de programmabegroting van 2006 wordt 

uitgegaan van een extra uitstroom van 30 cliënten. De begroting van 2007 is 

summierder, hier wordt qua doel alleen de verwachting uitgesproken dat het bestand 

stabiel zal blijven. In 2008 ontbreken doelen in het geheel, evenals verwachtingen. 

Hieruit blijkt dus dat er in de loop der jaren steeds minder doelen en verwachtingen 

zijn opgesteld. 

 

Uit de gesprekken die gevoerd zijn binnen de gemeente Menterwolde blijkt dat men er 

vaak voor kiest eerst instrumenten in de praktijk te testen alvorens het op papier vast 

te leggen en er projecten van te maken. Dit kan omdat er korte lijnen zijn en veel 

vrijheid is vanuit het bestuur. 

 

3.3. Specifieke doelgroepen 

 

De gemeente Menterwolde maakt onderscheid tussen doelgroepen. Elke doelgroep 

heeft een verschillende prioriteit. Deze prioritering kwam ook al in de uitgangspunten 

naar voren. De doelgroepen op volgorde van prioriteit zijn:  

 

- Jongeren tot 23 jaar 

- Klanten met een relatief korte(re) afstand tot de arbeidsmarkt vanaf 23 jaar 

- Klanten met een lange(re) afstand tot de arbeidsmarkt vanaf 23 jaar 

- Niet uitkeringsgerechtigden en mensen met een Anw uitkering 
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3.4. Ketensamenwerking 

 

Met de invoering van SUWI12 zijn de banden tussen gemeenten, UWV Werkbedrijf en 

UWV aangehaald. Voor gemeenten betekent dit dat het UWV Werkbedrijf de 

uitkeringsintake van cliënten doet die een bijstandsuitkering willen aanvragen. Verder 

is het UWV Werkbedrijf verantwoordelijk voor de bemiddeling van cliënten die een 

kleine afstand tot de arbeidsmarkt hebben (de zogenaamde A-stroom of fase 1). 

Indien deze cliënten na een half jaar nog geen baan hebben gevonden, worden ze 

overgedragen aan de gemeente, die vervolgens een traject voor de betreffende cliënt 

kan uitzetten.  

 

Voor de gemeente Menterwolde betekent dit dat er sinds 2008 samengewerkt wordt 

met UWV Werkbedrijf, gemeente Veendam, gemeente Pekela en gemeente 

Bellingwedde op het terrein van werk en participatie. Middels een vraaggerichte 

werkgeversbenadering en een intensieve, integrale klantbenadering wordt gewerkt 

aan tal van ambities. De uitvoering wordt gerealiseerd door een instroomteam, een 

jongerenteam en een werkgeversteam waar alle ketenpartners in deelnemen. 

Regionaal wordt er samengewerkt met tien gemeenten in Oost-Groningen, in het 

actieprogramma van deze samenwerking ‘Ik doe mee in Oost-Groningen’ zijn 

doelstellingen geformuleerd, welke als leidraad gelden voor de doelen voor het BVG 

Veendam (Het bedrijfsverzamelgebouw waar de ketenpartners samen komen). De 

belangrijkste ambitie van het actieprogramma is 80% van de uitkeringsgerechtigden 

toe te leiden naar werk of andere vormen van maatschappelijke participatie.  

 

In het ketenjaarplan BVG Veendam 2008 worden de ambities en doelstellingen voor 

het jaar 2008 toegelicht. Deze doelstellingen gelden voor de gemeenten Veendam, 

Bellingwedde, Menterwolde en Pekela en voor de uitvoeringsinstanties UWV en UWV 

Werkbedrijf. In onderstaande tabel staan de doelstellingen, die betrekking hebben op 

de WWB-populatie met korte toelichting weergegeven.  
 

Tabel 11. Doelstellingen ketenjaarplan 2008 

Omschrijving Doel Toelichting 

Bevorderen uitstroom 

werkzoekenden 

Aantal NWW-ers: -238 

Aantal WW-ers: -120 

Aantal WWB-ers: -100 

Doelstelling stand WWB-ers voor 

Menterwolde op 31-12-2008: 216 

Bevorderen uitstroom WWB-ers 

(zittend bestand) 

211 personen stromen uit 

218 personen voortdurend actief 

bemiddeld naar werk 

100 afspraken afgesloten met 

werkgevers over trajecten 

In vier jaar moet het aantal 

uitkeringsgerechtigden met 500 

personen zijn gedaald. Om dit te 

bereiken moeten er voortdurend 

mensen in traject zitten.  

Bevordering ondernemerschap Met 30 werkzoekenden afspraken 

maken over starten eigen bedrijf. 

Extra capaciteit vanuit UWV 

WERKbedrijf 

Bevorderen uitstroom 

specifieke doelgroepen 

Van de uitstromers zijn 290 

personen ouder dan 45 jaar, 

waarvan 87 (30%)> 1 jaar 

werkloos 

Bij de uitstroom extra aandacht voor 

ouderen.  

                                                      
12
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Beperking instroom Afname doorstroom WW-WWB 

Preventiequote WWB:42% 

Uitstroomquote(0-6mnd) 

WWB:52% 

De nieuwe instroom moet zo snel 

mogelijk weer aan het werk of aan 

de slag met re-integratie. De 

uitstroomquote is een 

meetinstrument van het UWV. 

Scholing werkenden  Met 50 bedrijven afspraken maken 

over scholing van werknemers 

(project leren/werken). 

Doorstroming personeel biedt 

mogelijkheden voor instroom ander 

personeel. Werkgevers Adviespunt is 

uitvoerder. 

Bevordering duale trajecten 120 duale trajecten 

120 EVC trajecten 

8 groepsarrangementen over de 

inzet van werkzoekenden 

 

Bevorderen maatschappelijke 

participatie 

Project maatschappelijke activering 

60 WWB-ers actief 

50 WW-ers actief 

Verhogen arbeidsparticipatie 

Nuggers 

Uitstroom naar vrijwilligerswerk, 

sociale activering of anders actief. 

Voor Nuggers nog geen kwantitatieve 

doelstelling. 

Realisatie integrale 

vraaggerichte 

werkgeversbenadering 

Gemeenten UWV WERKbedrijf en 

UWV werken samen om een 

actieve inzet van werkgevers te 

verkrijgen.  

Speciaal team begin 2008 gevormd. 

Realisatie integrale 

klantbenadering 

Klanten ketenbreed en op adequate 

wijze benaderen om uitstroom naar 

werk c.q. maatschappelijke 

participatie te realiseren. 

Begin 2008 start het instroomteam 

en het jongerenteam. Kenmerk: 

intensieve begeleiding naar werk 

respectievelijk terug naar school. 

 

Om deze doelstellingen te behalen zijn een instroomteam en jongerenteam in het 

leven geroepen, ook is er een werkgeversadviespunt opgezet. Het door de gemeente 

Menterwolde ingezette beleid kende een andere prioritering en specifiek voor 

Menterwolde geldende doelstellingen. Deze gezamenlijke doelstellingen en 

gezamenlijke prioritering betekent voor Menterwolde een aanpassing van het tot 2008 

gevoerde beleid.  

Bijzondere doelgroepen komen deels overeen, maar zijn deels ook aanvullend op de 

doelgroepen die Menterwolde zelf heeft benoemd. De nieuwe doelgroepen zijn: 

Jongeren, 45-plussers, Generaal pardonners, éénoudergezinnen, werkzoekenden 

ouder dan 57,5 jaar en nuggers.  

Daar waar in het collegeprogramma werkzoekenden ouder dan 57,5 jaar en 

éénoudergezinnen nog beschreven werden als een categorie voor ontheffing te 

krijgen, zijn ze in het ketenjaarplan ineens een belangrijke doelgroep. Ook de focus op 

de 45-plussers is nieuw voor Menterwolde, waar de focus met name lag op de 

jongeren en direct bemiddelbaren. De rol die de raad bij deze wijziging heeft gespeeld 

is onduidelijk.  

 

In de onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de prognoses over de 

doorstroom van WW naar WWB. Deze tabel laat zien dat er verwacht werd dat de 

instroom vanuit de WW naar de WWB in vergelijking met landelijke cijfers, in 

Menterwolde fors hoger zou liggen. Dit wordt deels veroorzaakt doordat de prognose 

voor 2005 veel lager lag dan het resultaat. Op basis hiervan is de prognose voor 2006 

en 2007 fors naar boven bijgesteld. 
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Tabel 12. Doorstroom WW naar WWB in % van het totaal aantal beëindigde WW-uitkeringen, prognoses 

 2006 2007 2008 

Menterwolde 14% 17% 4% 

Nederland 7% 9% 5% 

Bron: Kennismemo 08-13, UWV  

 

3.5. Meetbaarheid doelen 

 

In deze paragraaf wordt voor de afzonderlijke doelen bekeken in hoeverre deze doelen 

meetbaar zijn. Hierbij worden de volgende normen gehanteerd: 

 

Tabel 13. Gehanteerde normen
13
  

 Norm  

Specifiek concreet en niet voor meerdere uitleg vatbaar; het is duidelijk welke 

prestaties en effecten worden beoogd en op welke doelgroep het beleid zich 

richt; 

Meetbaar  is vastgelegd hoe wordt gemeten of het doel bereikt is?  

Realistisch zijn de doelen bereikbaar? 

Tijdsgebonden voorzien van een tijdpad met tussendoelen en een einddatum 

4.2  

In de voorgaande paragrafen zijn een aantal doelen weergeven. In de onderstaande 

tabel worden de gestelde doelen beoordeeld door het CAB. 
 

Tabel 14. Beoordeling doelen 
Doel     

Bestuurlijk s m r t 

Extra inspanning laag- en ongeschoolden met als doel een reguliere 

baan al dan niet tijdelijk met loonkostensubsidie. 
+/- - + - 

Alle mensen dienen op zijn minst sociaal geactiveerd te zijn, ten einde 

sociaal isolement tegen te gaan.  
+ + +/- - 

De gemeente helpt bij het wegnemen van belemmeringen die het 

verkrijgen of behouden van een betaalde baan in de weg staan 
+/- - + - 

De gemeente en het bedrijfsleven werken aan behoud en vorming van 

nieuwe banen en zoeken samen naar werkervaringsbanen, snuffelstages 

en maatschappelijke doorstroombanen. 

+/- - + - 

De eigen succesvolle instrumenten waaronder werkervaringsbanen, 

acquisitie en begeleiding worden voortgezet. 
+ + + + 

Er worden mogelijkheden onderzocht voor een eigen jongerenloket met 

de gemeente Veendam en Pekela. 
- - + - 

Work first projecten als onderdeel van re-integratietrajecten kunnen 

verplicht worden gesteld met doel werkervaring en werkritme opdoen. 
+ - + - 

Re-integratiebeleid     

Uitstroom uit de uitkering van tenminste 75 cliënten die een re-

integratietraject hebben. 
+/- + + + 

Uitbreiding van het netwerk arbeidstraining. +/- - + + 

Het acquireren van tenminste 100 vacatures + + +/- + 

Ketenjaarplan BVG Veendam 2008      

Bevorderen uitstroom werkzoekenden + + +/- + 

Bevorderen uitstroom WWB-ers (zittend bestand) + + +/- + 

Bevorderen uitstroom WW-ers + + + + 

                                                      
13
 De A van Smart ontbreekt, deze staat voor acceptabel en heeft een subjectieve lading 
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Bevorderen uitstroom WAO-ers +/- - +/- + 

Bevorderen uitstroom Wajong-ers +/- - + + 

Bevordering ondernemerschap +/- +/- +/- + 

Bevorderen uitstroom specifieke doelgroepen + + - + 

Beperking instroom +/- +/- - + 

Scholing werkenden  + +/- +/- + 

Bevordering duale trajecten + + + + 

Levensfasegericht personeelsbeleid werkenden +/- +/- +/- + 

Bevorderen maatschappelijke participatie + + + + 

Realisatie integrale vraaggerichte werkgeversbenadering +/- - + + 

Realisatie integrale klantbenadering + - + + 

+= Voldoet aan norm, -= voldoet niet aan norm, +/-= voldoet deels aan norm. 
 

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat de doelen die er binnen de gemeente Menterwolde 
zijn gesteld een wisselend beeld laten zien. De doelen die op beleid en uitvoerend 
niveau zijn gesteld zijn allemaal tijdsgebonden en in meerderheid specifiek. De 
meetbaarheid van doelen laat te wensen over. 

 

3.6. Beantwoording deelvragen 

 
Zijn doelgroepen onderscheiden en zijn per doelgroep heldere doelstellingen 

geformuleerd? 

In de gemeente Menterwolde moet onderscheid gemaakt worden in twee 

beleidsomstandigheden. In de eerste plaats gaat het hier om het gemeentelijke beleid. 

Sinds 2008 werkt de gemeente samen in een ketenjaarplan met de gemeenten 

Veendam, Pekela en Bellingwedde en het UWV-Werkbedrijf. Hierdoor zien we een 

verschil in doelgroepen en doelstellingen.  

 

Het collegeprogramma 2006-2010 geeft een duidelijke prioritering in doelgroepen. In 

afnemend belang zijn deze doelgroepen: jongeren tot 23 jaar, klanten met een relatief 

korte(re) afstand tot de arbeidsmarkt vanaf 23 jaar, klanten met een lange(re) 

afstand tot de arbeidsmarkt vanaf 23 jaar en Nuggers/ANW’ers. Deze doelgroepen 

komen in de beleidsnota in zekere mate terug.  

Hoewel de doelgroepen gedefinieerd zijn ontbreekt het in zowel het collegeprogramma 

als in het beleidsplan aan kwantitatieve doelstellingen. De verschillende begrotingen 

tijdens de onderzoeksperiode geven een beeld van de verwachtingen en gestelde 

doelen. In de programmabegroting van 2006 wordt uitgegaan van een extra uitstroom 

van 30 cliënten. De begroting van 2007 is summierder, hier wordt qua doel alleen de 

verwachting uitgesproken dat het bestand stabiel zal blijven. In 2008 ontbreken 

doelen in het geheel, evenals verwachtingen. Hieruit blijkt dus dat er in de loop der 

jaren steeds minder doelen en verwachtingen zijn opgesteld. 

 

Sinds 2008 werkt de gemeente samen in een ketenjaarplan. Hierdoor is de indeling in 

doelgroepen enigszins veranderd. De nieuwe doelgroepen zijn jongeren, 45-plussers, 

generaal pardonners, éénoudergezinnen, werkzoekenden ouder dan 57,5 jaar en 

nuggers. Op basis van deze doelgroepen zijn enkele doelstellingen geformuleerd. Deze 

doelstellingen gelden echter voor het gehele werkgebied van het UWV-WERKbedrijf en 

niet voor de gemeente Menterwolde specifiek.  
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4.  RESULTATEN VAN HET BELEID 

 

In het voorgaande hoofdstuk zijn de doelen die gemeente Menterwolde heeft 

opgesteld voor het re-integratiebeleid weergegeven. Dit hoofdstuk zal ingaan op het 

resultaat dat de gemeente bereikt heeft. Op basis hiervan kan antwoord gegeven 

worden op de volgende deelvragen: 

 

1. Wat zijn de resultaten over 2006 – 2008 van het terugdringen (uitstroom en 

voorkomen instroom) van het aantal bijstandsgerechtigden en van het re-

integratiebeleid van de gemeente Menterwolde? En hoe verhouden die resultaten 

zich tot vergelijkbare gemeenten? 

2. Wordt adequaat ingespeeld op de effecten van de kredietcrisis?  

3. Hoe verhouden zich de kosten van dit beleid t.o.v. de geboekte resultaten en de 

samenhangende budgetten? 

 

4.1. Trajecten 
 

Om bijstandgerechtigden naar werk te leiden of een stap dichter bij werk te krijgen 

zet de gemeente trajecten in. Bij de invoering van de WWB waren gemeenten 

verplicht om nagenoeg alle re-integratietrajecten uit te besteden op de private markt. 

Sinds 2006 is het door een wijziging in de wet
14

 mogelijk om ook re-integratietrajecten 

in eigen beheer uit te voeren. De gemeente heeft ervoor gekozen een deel van de 

trajecten zelf uit te voeren en een deel van de trajecten uit te besteden aan re-

integratiebedrijven. 

 

Hiervoor zijn (zo blijkt uit verschillende interviews) een aantal redenen. De gemeente 

had slechte ervaringen met re-integratiebedrijven bij de invoering van de WWB. 

Daarom is de keuze gemaakt zelf dichter op de uitvoering van de re-integratie te gaan 

zitten. Een beperkt deel van het re-integratiebudget wordt ingezet op trajecten bij 

externe re-integratiebedrijven. Een relatief groot deel zit in loonkostensubsidie en 

andere vormen van gesubsidieerde arbeid. Vanuit het W-deel wordt een van de 

werkcoaches gefinancierd. Een groot deel van de re-integratie activiteiten van de 

gemeente Menterwolde vindt plaats in eigen projecten van de gemeente, zoals de 

Heemtuin en de renovatie van het station van Zuidbroek. 

 

Bij de contracten die zijn afgesloten met private bedrijven zijn afspraken gemaakt 

over wat het doel moet zijn. Bij contracten hanteert men het no cure, no pay principe. 

Uit de documenten van de gemeente en de gehouden interviews blijkt dat bij alle 

ingekochte trajecten percentages zijn afgesproken over wat behaald dient te worden 

(bijvoorbeeld werkervaringsplaatsen en regulier werk).  

 

De invulling van de trajecten is divers. Zo kan een traject bestaan uit werk, scholing 

en/of bemiddeling. Verder is het ook mogelijk dat cliënten geholpen worden eerst 

                                                      
14 Kamerstukken II 2004-2005, 30 202. Wijziging van de Wet Werk en Bijstand en enige andere wetten in 

verband met het vervallen van de uitbestedingsverplichting voor re-integratie voor gemeenten 
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belemmeringen voor reguliere arbeid op te lossen (bv. schulden of 

verslavingsproblemen). Een arbeidsmedisch onderzoek kan deel uit maken van een 

traject. 

 

Naast de verschillende re-integratietrajecten heeft de gemeente Menterwolde een 

aantal andere instrumenten. Hierbij gaat het ondermeer om werkervaringsbanen, 

maatschappelijke banen, loonkostensubsidie, re-integratiepremies en vrijwilligerswerk. 

 

In de onderstaande tabel is een overzicht gegeven van de contracten die de gemeente 

heeft afgesloten voor de onderzoeksperiode 2006-2008.  

  
Tabel 15. Overzicht gemiddelde kostprijs re-integratietrajecten Menterwolde 2006-2008 

Re-integratiediensten 
Gemiddelde kostprijs 

in Euro 
Aantal trajecten 

re-integratie   

Netto Job 

(work first vd Valk en Jobhunting 

1.435,- 130 

Baanvak (re-integratie, sociale activering, 

spoorzoeken, work first)                                             

3.220,- 38 

Alexander Calder 4.057,- 34 

WEDEKA (work first) 965,- 26 

WEDEKA 

(arbeidstraining) 
2110,- 

12 

WPG Brug naar werk 419,- 2 

Wijnbergen (re-integratie) 1.417,- 40 

Koen Meijer 1.009,- 5 

st. Heemtuin werkervaring 1.656,- 37 

stageovereenkomsten  19 

vrijwilligerswerk heemtuin  10 

vrijwilligerswerk  14 

   

diagnose   

Ausems en kerkvliet (arbeidsmedisch onderzoek) 529,- 82 

Alexander Calder (bestandsscreening) 529,- 74 

   

scholing   

Sub Rosa (voortijdig schoolverlaten) 750,- 58 

RBO (scholing)  2.290,- 10 

Noorderpoort (voortijdig schoolverlaten) 806,- 11 

Noorderpoort (overige opleidingen) 1.664,- 59 

Noorderpoort (Nederlandse les) 827,- 21 
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4.2. Resultaten  

 

Alle bijstandscliënten in de gemeente Menterwolde die geen ontheffing van de 

arbeidsplicht hebben worden in traject genomen. Wanneer een cliënt in traject 

genomen wordt, begint dit bij een zogenaamde toeleiding van de gemeente naar een 

re-integratietraject. Een deel van de cliënten valt hierbij uit. Dit zijn cliënten die niet 

geschikt blijken te zijn voor het geboden traject. Ook komt het soms voor dat cliënten 

bij de start van een re-integratietraject af zien van uitkering of zelf werk vinden.  

Bij cliënten die starten aan een traject zijn er twee mogelijkheden: zij ronden het 

traject succesvol of niet succesvol af. Qua succesvolle afronding van een traject kan in 

de gemeente Menterwolde onderscheid gemaakt worden naar een aantal categorieën: 

• Uitstroom naar regulier werk 

• Uitstroom naar gesubsidieerd werk of een werkervaringsplaats 

• Doorstroom naar participatie 

• Doorstroom naar scholing 

• Overige uitstroom. 

 

In de praktijk houdt uitstroom naar regulier werk, gesubsidieerd werk/ 

werkervaringsplaats en overige uitstroom in dat de uitkering beëindigd wordt. Hierbij 

dient aangetekend te worden dat het bij de uitstroom naar regulier werk niet altijd 

duidelijke is of het resultaat aan het traject kan worden toegeschreven, of dat de 

uitkeringsgerechtigde op eigen kracht een baan heeft gevonden.  
 

In de onderstaande tabel is per contract weergegeven wat de resultaten zijn in de 

periode 2006-2008. Van de 499 ingezette trajecten worden 146 afgerond zonder dat 

er resultaat behaald wordt. Verder zien we dat een groot deel van de re-integratie 

trajecten die ingezet worden valt onder Netto Job. Ook valt een aanzienlijk deel van 

de trajecten onder de noemer scholing. De gepresenteerde cijfers zijn gebaseerd op 

overzichten van de gemeente Menterwolde. Overigens is het goed te vermelden dat 

niet duidelijk is of de ingezette scholingstrajecten voor voortijdig schoolverlaters ook 

allemaal voor de bijstandspopulatie zijn. Een deel hiervan zijn voortijdig 

schoolverlaters die geen recht hebben op een uitkering. Daarnaast valt uit de 

onderliggende cijfers af te leiden dat de inzet van trajecten voornamelijk in 2006 en 

2007 heeft plaats gevonden. Het lijkt er op dat de gemeente Menterwolde in het kader 

van het project “Ik doe mee in Oost-Groningen” minder haar eigen koers is gaan 

varen en daardoor veel minder trajecten in is gaan zetten.  
 

Opmerkelijk is dat hoewel de gemeente Menterwolde aangeeft een klantenbestand te 

hebben dat ver van de arbeidsmarkt staat een groot deel van de cliënten toch 

geplaatst wordt op een traject bij Netto Job dat bedoeld is voor cliënten die een goede 

kans hebben om naar werk uit te stromen.  
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Tabel 16. Resultaten re-integratietrajecten 2006-2008, in absolute aantallen 

Traject vorm 
Gestarte 
trajecten  

Uitstroo
m 

regulier 
werk  

Gesubsi
dieerd 
werk 

/werker
varing  

Particip
atie 

Scholing 
Overige 
uitstroo

m 

Geen 
resultaat 

Netto Job 

(work first vd Valk en 

Jobhunting 

103 36 16 5  22 24 

Baanvak (re-

integratie, sociale 

activering, 

spoorzoeken, work 

first) 

38 4 3 7  7 20 

Alexander Calder 34 6  5  5 18 

WEDEKA (work first) 26 2    1 23 

WEDEKA 

(arbeidstraining) 
12 1 1 5  2 3 

WPG Brug naar werk 2 1     1 

Wijnbergen (re-integratie) 40 2 1   6 31 

Koen Meijer 5 1     4 

st. Heemtuin werkervaring 37 5 2 15  2 13 

stageovereenkomsten 19 4 7   1 7 

vrijwilligerswerk heemtuin 10 1 1 5  2 1 

vrijwilligerswerk 14  2 11   1 

Sub Rosa (voortijdig 

schoolverlaten) 
58    58   

RBO (scholing)  10    10   

Noorderpoort (voortijdig 

schoolverlaten) 
11    11   

Noorderpoort (overige 

opleidingen) 
59    59   

Noorderpoort 

(Nederlandse les) 
21    21   

totaal 499 63 33 53 159 48 146 

Bron: gemeente Menterwolde, bewerking CAB 
 

In tabel 15 staan de resultaten van de trajecten omgezet naar percentages. Hieruit 

blijkt 62% van de gestarte trajecten daadwerkelijk tot resultaat te leiden en 29% van 

de gestarte trajecten leidt tot uitstroom uit de uitkering. De trajecten van Netto Job 

leiden tot de meeste uitstroom naar werk. De uitstroom naar regulier of gesubsidieerd 

werk is relatief klein, terwijl de inzet op scholing (een derde van de trajecten) relatief 

groot is. Ook is er een relatief grote inzet op participatie. Verder valt op dat stage-

overeenkomsten relatief vaak leiden tot gesubsidieerd werk.  
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Tabel 17. Resultaten re-integratietrajecten 2006-2008. Als percentage van het totaal. 

Traject vorm 
% 

regulier 
werk  

% 
Gesubsid

ieerd 
werk 

/werker
varing  

%Partici
patie 

% 
scholing 

% 
Overige 
uitstroo

m 

% 
resultaat 

% 
uitstroo

m 

Netto Job 

(work first vd Valk en 

Jobhunting 

35 16 5 0 21 55 72 

Baanvak (re-

integratie, sociale 

activering, 

spoorzoeken, 

work first) 

11 8 18 0 18 37 37 

Alexander Calder 18 0 15 0 15 32 32 

WEDEKA (work first) 8 0 0 0 0 8 12 

WEDEKA 

(arbeidstraining) 

8 8 42 0 5 58 33 

WPG Brug naar werk 50 0 0 0 0 50 50 

Wijnbergen (re-

integratie) 

5 3 0 0 20 8 23 

Koen Meijer 20 0 0 0 0 20 20 

st. Heemtuin 

werkervaring 

14 6 41 0 0 59 24 

stageovereenkomsten 21 37 0 0 0 58 63 

vrijwilligerswerk 

heemtuin 

10 10 50 0 0 70 40 

vrijwilligerswerk 0 14 79 0 0 93 14 

Sub Rosa (voortijdig 

schoolverlaten) 

0 0 0 100 0 100 0 

RBO (scholing)  0 0 0 100 0 100 0 

Noorderpoort 

(voortijdig 

schoolverlaten) 

0 0 0 100 0 100 0 

Noorderpoort (overige 

opleidingen) 

0 0 0 100 0 100 0 

Noorderpoort 

(Nederlandse les) 

0 0 0 100 0 100 0 

Totaal 13 7 11 32 9 62 29 

Bron: gemeente Menterwolde, bewerking CAB 

 

Zoals eerder opgemerkt zet de gemeente Menterwolde een relatief groot deel van het 

re-integratiebudget in op allerlei vormen van gesubsidieerde arbeid. In totaal ging het 

in de periode 2006-2008 om 82 banen. Daarvan zijn er 10 overgegaan naar een 
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reguliere baan/contract voor onbepaalde tijd. Meer dan de helft van de gesubsidieerde 

banen die in deze periode zijn ingezet liepen nog op 1 januari 2009. 

 

De gemeente beschikt tijdens het onderzoek over  arbeidstrainingsplekken voor 

ongeveer  80 á 90 personen bij onder andere  de Heemtuin, Stichting NNTM, 

Stichtingen en verenigingen in de gemeente, passantenhaven Zuidbroek, 

Staatsbosbeheer en de buiten- en binnendienst van de gemeente zelf gemeente zelf. 

 
Tabel 18. Maatschappelijke banen, doorstroombanen en werkervaringsbanen 

 aantal 2006-2008 naar reguliere 

baan/contract  

onb. tijd 

nog lopende banen 1-

1-09 

Werkervaringsbanen 49 9 13 

Maatschappelijke banen 18  18 

Doorstroombanen 15 1 12 

totaal 82 10 43 

 

Wanneer we de effectiviteit van de trajecten binnen de gemeente Menterwolde 

vergelijken met de landelijke cijfers dan blijkt dat de gemeente op het gebied van re-

integratie een beneden gemiddeld resultaat bereikt. Uit de beleidsdoorlichting van re-

integratie
15

 blijkt dat in 2004 de effectiviteit van re-integratie landelijk op 41% lag. Dit 

houdt in dat landelijk 4 van de 10 personen in een re-integratietraject uitstroomt naar 

werk.  

 

Het is van belang om op te merken dat deze vergelijking indicatief is, vanwege de 

vergelijking van verschillende jaren. Recentere landelijke cijfers zijn echter niet 

beschikbaar. Er zijn verschillende gemeenten in Nederland die onderzoek hebben 

gedaan naar de effectiviteit van re-integratie. Het is moeilijk om de uitkomsten van 

deze onderzoeken met elkaar te vergelijken. Hiervoor zijn verschillende redenen: 

o De definitie van uitstroom is niet altijd gelijk. Soms gaat het om uitstroom uit 

de uitkering en soms om uitstroom naar werk. 

o De regionale omstandigheden zijn niet overal gelijk. 

o De doelgroep die bediend wordt verschilt erg, sommige gemeenten zetten 

alleen in op kansrijken, anderen alleen op kansarmen. 

 

In de onderstaande tabel is een overzicht gegeven van de resultaten van verschillende 

gemeenten. Deze laat zien dat de gemeente Menterwolde een gemiddeld resultaat 

haalt. De onderstaande vergelijking is indicatief. Hieraan mogen geen conclusies 

worden verbonden.  

 

                                                      
15 Ministerie Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2008) Van uitkering naar werk: beleidsdoorlichting re-

integratie, Den Haag 
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Tabel 19. Overzicht resultaten re-integratie bij andere gemeenten 

Gemeente Periode Definitie Uitstroompercentage 

Menterwolde 2006-2008 

Uitstroom naar werk, 

gesubsidieerd werk, 

participatie  

31% 

Emmen 2006-2008  
Uitstroom naar werk en 

gesubsidieerde arbeid 
33% 

Assen
16

 2005  Uitstroom naar werk 32% 

Heerenveen
17

 2005/2007  Totale uitstroom 43% 

Schouwen-Duiveland
18

 2006-2007 Uitstroom naar werk 48% 

Tholen24 2005-2007 Uitstroom naar werk 40% 

Smallingerland  2004-2006 
Uitstroom naar werk of 

scholing 
60% 

 

4.3. Resultaten in- en uitstroom bijstandscliënten 

 

Om een totaalbeeld van de dynamiek binnen het bijstandsbestand van de gemeente 

Menterwolde te krijgen is in de onderstaande figuren de uitstroom afgezet tegen de 

instroom en de totale ontwikkeling van het bijstandsbestand. Dit is gedaan voor 2006, 

2007
 

 en 2008 Hierbij gaat het om de daadwerkelijke stroomcijfers; aanvragen voor 

een bijstandsuitkering die ingetrokken of afgewezen zijn, worden niet weergegeven. 

 

Figuur 4. In- en uitstroom bijstandsbestand cliënten tussen de 18 en 65 jaar, gemeente Menterwolde 2006  

 

 

 

5  
 

 
  
 
6  
7  

 

 

Bron: Gemeente Menterwolde en min. SZW, bewerking CAB 

 

In 2006 zijn 142 cliënten uitgestroomd uit het bijstandsbestand. Van deze uitstroom 

zijn er 45 uitgestroomd (32%) naar regulier werk. Verder zijn er 20 cliënten 

uitgestroomd (14%) naar gesubsidieerde arbeid of een werkervaringsplaats. Deze 

personen ontvangen geen uitkering meer maar worden betaald vanuit het werkdeel. 

                                                      
16 RKC Assen (2006) Van ver gekomen. Een onderzoek naar de doeltreffendheid en doelmatigheid van het 

gemeentelijk re-integratiebeleid, Assen 

17 Gemeente Heerenveen (2008) Evaluatie re-integratiebeleid en beleidskader 2008-2012, Heerenveen 
18 24 Rekenkamer Schouwen-Duiveland en Tholen (2008) Effectiviteit en doelmatigheid van re-integratie 

 
-5,9% 

 

-161 cliënten 

Instroom 

Uitstroom naar regulier werk 

Uitstroom naar gesub. werk 

1250 

Ontwikkeling bestand 

45 
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Overige uitstroom 
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De overige 77 cliënten (54%) zijn uitgestroomd om andere redenen. Hierbij gaat het 

bijvoorbeeld om verhuizingen, samenwonen of overlijden. 

 

Figuur 5. In- en uitstroom bijstandsbestand cliënten tussen de 18 en 65 jaar, gemeente Menterwolde 2007 

 

 

 

Bron: Gemeente Menterwolde en min. SZW, bewerking CAB 

 
In 2007 zijn 116 cliënten uitgestroomd uit het bijstandsbestand. Van deze uitstroom 

zijn er 28 uitgestroomd (24%) naar regulier werk. Verder zijn er 16 cliënten 

uitgestroomd (14%) naar gesubsidieerde arbeid of een werkervaringsplaats. Deze 

personen ontvangen geen uitkering meer maar worden betaald vanuit het werkdeel. 

De overige 72 cliënten (62%) zijn uitgestroomd om andere redenen. Hierbij gaat het 

bijvoorbeeld om verhuizingen, samenwonen of overlijden. 

 

Figuur 6. In- en uitstroom bijstandsbestand cliënten tussen de 18 en 65 jaar, gemeente Menterwolde 2008 

 

 

 

 

Bron: Gemeente Menterwolde en min. SZW, bewerking CAB 

 

 

In 2008 zijn 108 cliënten uitgestroomd uit het bijstandsbestand. Van deze uitstroom 

zijn er 39 uitgestroomd (36%) naar regulier werk. Verder zijn er 9 cliënten 

uitgestroomd (8%) naar gesubsidieerde arbeid of een werkervaringsplaats. Deze 

Ontwikkeling bestand 

39 

60 
Overige uitstroom 

9 

 
 

+11 cliënten 
Instroom 

Uitstroom naar regulier werk 

Uitstroom naar gesub. werk 

97 
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personen ontvangen geen uitkering meer maar worden betaald vanuit het werkdeel. 

De overige 60 cliënten (56%) zijn uitgestroomd om andere redenen. Hierbij gaat het 

bijvoorbeeld om verhuizingen, samenwonen of overlijden. 

 

Draaideurcliënten  

Een deel van de succesvol uitgestroomde cliënten komt binnen een jaar na de 

succesvolle uitstroom weer terug in de bijstand. Dit worden draaideurcliënten 

genoemd. In de onderstaande tabel staan de percentages draaideurcliënten 

weergeven. 
 

Tabel 20. Draaideurcliënten gemeente Menterwolde als percentage van het totaal aantal beëindigde uitkeringen 

  

 Menterwolde Provincie Groningen Nederland 

2004 
15% 17% 19% 

2005 
25% 18% 19% 

2006 
24% 20% 21% 

2007 
21% 24% 18% 

Bron: Kernkaart werk en bijstand 2008, berekening ministerie SZW 

 
In 2004 lag het aantal draaideurcliënten nog onder het Nederlands gemiddelde. In 

2005, 2006 en 2007 ligt dit percentage boven het landelijk gemiddelde. In vergelijking 

met de provincie blijkt de gemeente Menterwolde in 2007 weer in te lopen. 

 

4.4. Ketensamenwerking 

 

Zoals aangegeven in hoofdstuk 3 is er in regionaal verband sterk ingezet op 

ketensamenwerking, onder andere in het regionaal plan “Ik doe mee in Oost-

Groningen”. In dit kader is een van de consulenten werk gedetacheerd bij het 

Werkplein Veendam. Op uitvoeringsniveau is men redelijk tevreden over de 

ketensamenwerking. De gedetacheerde consulent werk heeft op het werkplein niet 

alleen klanten van de gemeente Menterwolde, maar ook klanten van het UWV en 

andere gemeenten in haar caseload. De gemeente ziet de voordelen van de 

samenwerking, onder andere waar het gaat om de geïntegreerde 

werkgeversbenadering. De belangrijkste zorg/kritiek van de gemeente op 

ketensamenwerking richt zich op de snelheid en kwaliteit van de dienstverlening. Het 

UWV/werkplein Veendam werkt vaak te traag en stroperig is de klacht. De gemeente 

Menterwolde heeft bewust gekozen voor een kleine, informele sociale dienst die haar 

klanten (individueel) kent en daardoor snel in traject kan nemen, volgens de 2-5-7 

methode. Het belangrijkste obstakel dat vanuit UWV wordt genoemd is de 

ambivalente houding van de gemeente Menterwolde ten opzichte van de 

ketensamenwerking: de gemeente spreekt zich wel uit voor samenwerking, maar stelt 

zich in de praktijk vaak terughoudend op in de beleving van het UWV.  

 

In de onderstaande tabel is de realisatie van de doorstroom van WW naar WWB 

afgezet tegen de prognose. Hieruit blijkt dat er in 2006 en 2007 uiteindelijk veel 

minder cliënten vanuit de WW naar de WWB zijn doorgestroomd dan 

geprognosticeerd.  
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Tabel 21. Doelrealisatie doorstroom WW naar WWB in % van het totaal aantal WW-uitkeringen 

 2006 2007 2008 

Prognose  14% 17% 4% 

Realisatie  4% 5% nb 

Bron: Kennismemo 08-13 en kennismemo 07-01, UWV  

 

4.5. Financiën 

 

Gemeenten krijgen voor de uitvoering van de WWB gelden van het Ministerie van 

Sociale Zaken. Bij deze gelden wordt onderscheid gemaakt tussen gelden voor de 

inkomensvoorziening van bijstandsgerechtigden (het zogenaamde inkomensdeel) en 

gelden voor de uitvoering van re-integratie (het zogenaamde werkdeel). Vanaf 2009 is 

het werkdeel ondergebracht in het participatiebudget. Dit participatiebuget bundelt de 

middelen die het rijk aan gemeenten uitkeert voor re-integratie, inburgering en 

educatie. 

 

De gemeente Menterwolde heeft sinds 2006 een overschot op het werkdeel. In de 

periode 2006-2008 is een aanzienlijk deel van het beschikbare re-integratiebudget 

niet benut. Dit wordt veroorzaakt doordat de gemeente Menterwolde overschotten uit 

voorgaande jaren heeft meegnomen. Sinds 2005 liggen de uitgaven structureel lager 

dan het toegekend budget. Het overschot op het W-deel neemt dan ook toe. De 

gemeente Menterwolde is niet uniek met haar overschot. Het landelijk beeld is dat 

89% van de gemeenten een overschot heeft op het werkdeel. Wel was het overschot 

in de gemeente Menterwolde hoger dan gemiddeld in Nederland. In 2008 hebben de 

gemeenten gemiddeld 33% van hun toegekend werkdeel overgehouden19, in de 

gemeente Menterwolde bedraagt dit percentage 39%. Volgens de gemeente 

Menterwolde zijn de overschotten op het werkdeel mede ontstaan door ESF subsidies 

die de gemeente in de periode 2003-2006 ontving. 

 

Landelijk zien we echter dat de overschotten steeds kleiner worden, doordat de 

gemeenten steeds meer re-integratiemiddelen gaan uitgeven
20

. In het verleden 

mochten overschotten voor het grootste gedeelte21 meegenomen worden naar 

volgende jaren. Het ministerie heeft op Prinsjesdag aangekondigd dat vanaf 2010 

slechts 25% van het overschot meegenomen mag worden.  

 

Op het inkomensdeel heeft de gemeente Menterwolde in 2006, 2007, 2008 een tekort 

gehad. Dit tekort loopt op van 35.000 euro in 2006 naar 287.000 euro in 2008. Het 

tekort op het inkomensdeel wordt veroorzaakt doordat men meer bijstandsuitkeringen 

moet verstrekken dan waar budget voor verstrekt is. In 2008 had 49% van de 

gemeenten in Nederland een tekort op het inkomensdeel. 
 

Tabel 22. Overzicht financiën Inkomensdeel en Werkdeel, (2008 voorlopig), in € 

                                                      
19 Divosa-monitor, CAB in opdracht van Divosa, oktober 2009 (is gepubliceerd op 12 november)  

20 Brief Divosa aan staatsecretaris Kleinsma, 25 maart 2009. 
21
 Van 2005 t/m 2007 75% en van 2008  60% 
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 Budget inkomensdeel 

 

 
2006 2007 2008 

Toegekend budget  2.846.097  2.538.842  2.441.562 

Ontvangsten (bv fraude)  106.933  153.796  132.710 

Uitgaven  2.988.399  2.942.012  2.862.143 

Overschot/tekort  -35.369  -249.374  -287.871 

Percentage overschot/ tekort -1% -10% -12% 

Budget werkdeel 

 

 2006 2007 2008 

Toegekend budget 1.303.320 1.291.348  1.364.156 

Meegenomen van vorig jaar 324.628 675.952  727.367 

Ontvangsten (bv bonus-malus) 211.822 37.883  24.340 

Uitgaven 1.163.818 1.277.816  1.300.614 

Overschot/tekort 675.952 727.367  815.249 

Percentage overschot/ tekort 42% 37% 39% 

Bron: Kernkaart Werk en Bijstand ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.  

 

In overzichten van de gemeente Menterwolde is een verwachting gegeven van de 

uitgaven van het werkdeel voor 2006 t/m 2008. Als we kijken naar de prognose dan 

valt op dat er veel ingezet word op het aanbieden van werkervaringsbanen en 

maatschappelijke banen. Een vergelijking met de daadwerkelijk uitgaven laat zien dat 

de gemeente Menterwolde in 2006 minder aan re-integratie heeft uitgegeven dan 

begroot was en in 2007 en 2008 meer. 

 
Tabel 23. Prognose en werkelijke  uitgaven werkdeel 2006  en  2007 

 Prognose kosten 

2006   

Maatsschappelijke banen € 576.000 € 628.226 

Re-integratietrajecten € 165.000 € 192.024 

werkervaringbanen  € 492.000 € 325.247 

premieregelingen € 145.100 € 17.422 

totaal € 1.378.100 € 1.162.919 

2007   

Maatsschappelijke banen € 585.000 € 724.600 

Re-integratietrajecten € 175.000 € 321.012 

werkervaringbanen € 426.250 € 108.512 

premieregelingen € 95.070 € 68.825 

totaal € 1.281.320 € 1.294.949 

2008   

Maatsschappelijke banen € 660.000 € 801.964 

Re-integratietrajecten € 210.000 € 388.321 

werkervaringbanen € 309.500 € 99.896 

premieregelingen € 68.880 € 10.434 

totaal € 1.248.380 € 1.300.615 

Bron: gemeente Menterwolde, eigen begroting dienst 
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Het CAB heeft op basis van gegevens van de gemeente Menterwolde voor de trajecten 

in de periode 2006-2008 een overzicht van de ingezette trajecten met kosten en 

resultaten weergeven. In de onderstaande tabel wordt hiervan een samenvatting 

gegeven. Het overzicht is zonder gesubsidieerde arbeid en loonkostensubsidies.  
 

Tabel 24. Financieel overzicht resultaten 2006-2008 

Aantal trajecten met resultaat  

Aantal gestarte re-integratietrajecten 499 

Met als resultaat:  

Beëindigde uitkeringen  144 

Aantal met als resultaat uitstroom naar regulier werk 63 

Aantal trajecten met als resultaat participatiebaan/vrijwilligerswerk 53 

Aantal trajecten met als resultaat gesubsidieerde arbeid/werkervaringsbaan 33 

Aantal trajecten met als resultaat scholing 159 

Totaal aantal trajecten met resultaat 226 

Kosten re-integratie   

Totale uitgaven trajecten € 621.069 

Kosten per ingezet traject € 1.245 

Kosten per beëindigde uitkering € 4.313 

Kosten per uitstroom naar regulier werk € 9.858 

Kosten per resultaat. € 2.748 

Bron: gemeente Menterwolde, bewerking CAB 

 

Uit de bovenstaande tabel komt naar voren dat de gemiddelde kosten per ingezet 

traject in de periode 2006-2008 € 1.245,- bedroegen. Dit kan deels verklaard worden 

door de grote inzet van trajecten voor voortijdig schoolverlaters. Deze trajecten zijn 

relatief goedkoop. Daarnaast heeft de gemeente een groot deel van re-integratie in 

eigen beheer. De personeelskosten, de wel deels uit het werkdeel betaald worden, zijn 

in de hierboven weergegeven kosten echter niet zichtbaar 

 

Per beëindigde uitkering blijkt de gemeente Menterwolde in de periode 2006-2008 

gemiddeld €4.313,- uit te geven. Wanneer we kijken naar de kosten die gemaakt 

worden om een cliënt uit te laten stromen naar regulier werk, dan blijkt dit bedrag 

met €9.858,- meer dan een keer zo hoog te liggen. Uitgaande van de gemiddelde 

kosten van een uitkering van 12.500 euro, betekent dit dat iemand zo’n 10 maanden 

uit de bijstand moet blijven om de gedane investering terug te kunnen verdienen. 

 

Wanneer we de gemiddelde trajectprijs bij de gemeente Menterwolde vergelijken met 

andere gemeenten dan blijkt de prijs voor een re-integratietraject in de gemeente 

Menterwolde in de onderste regionen te liggen. Ook de gemiddelde trajectprijs met als 

uitstroom regulier werk ligt behoorlijk lager dan gemiddeld. 
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Tabel 25. Vergelijking gemiddelde trajectprijs  

Gemeente  Onderzoeksperiode 
Gemiddelde 

trajectprijs 

Gemiddelde trajectprijs met als resultaat 

regulier werk  

Menterwolde 2006-2008 € 1.245,00 € 9.858 

Emmen 2006-2008 € 2.416,00 € 25.107 

Den Haag 2006 € 7.602,00 € 22.784 

Amsterdam
22

 2004 - 2006 € 1.869,00 € 17.150 

Utrecht 
23

 2006 € 5.000,00 € 32.000 

 

4.6. Doelbereik 

 

In hoofdstuk 3 is een aantal door de gemeente geformuleerde doelen weergegeven. In 

deze paragraaf wordt per doel aangegeven in hoeverre dit bereikt is. Voor de periode 

2005-2007 zijn de volgende doelstellingen geformuleerd: 

 

Uitstroom uit de uitkering van tenminste 75 cliënten die een re-integratietraject 

hebben 

Deze doelstelling is ruimschoots gehaald. 

 

Uitbreiding van het netwerk arbeidstraining 

De gemeente beschikt tijdens het onderzoek over  arbeidstrainingsplekken voor 

ongeveer 80 á 90 personen bij onder andere  de Heemtuin, Stichting NNTM, 

Stichtingen en verenigingen in de gemeente, passantenhaven Zuidbroek, 

Staatsbosbeheer en de buiten- en binnendienst van de gemeente zelf gemeente zelf. 

 

Het acquireren van tenminste 100 vacatures 

Er is niet te bepalen of deze doelstelling is gehaald. 

 
4.7. Beantwoording deelvragen 

 
Wat zijn de resultaten over 2006 – 2008 van het terugdringen (uitstroom en 

voorkomen instroom) van het aantal bijstandsgerechtigden en van het re-

integratiebeleid van de gemeente Menterwolde? En hoe verhouden die resultaten zich 

tot vergelijkbare gemeenten? 

Er moet onderscheid gemaakt worden tussen de totale in en uitstroom van 

bijstandgerechtigden in de gemeente Menterwolde en het resultaat van re-integratie. 

 

Totaal beeld 

Als we kijken naar het totaal beeld dan zien we dat er in de periode 2006-2008 zijn er 

333 personen ingestroomd in de bijstand. Hier staat een totale uitstroom tegen over 

van 374 personen. In zijn totaliteit is het bijstandsbestand dus gedaald. Van de totale 

uitstroom is 30% uitgestroomd naar regulier werk en 56% om een andere reden 

                                                      
22 Rekenkamer Amsterdam (2007) Re-integratie: Begeleiding van bijstand naar werk, Amsterdam 

23 Rekenkamer Utrecht (2006) Maak werk van bijstand. Een onderzoek naar de re-integratie van 

bijstandsgerechtigden in de gemeente Utrecht, Utrecht 
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uitgestroomd. De overige 14% ontvangt weliswaar geen uitkering meer, maar zij zijn 

uitgestroomd naar gesubsidieerde arbeid waarvan de kosten door de gemeente 

betaald worden uit het werkdeel.  

 

Re-integratie 

De gemeente Menterwolde zet haar re-integratiebeleid breed in. Er is aandacht voor 

de groepen met een kleine en met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Bij re-

integratie maakt de gemeente ook gebruik van een brede definitie van resultaat. Het 

gaat hier om uitstroom naar regulier/gesubsidieerd werk of andere uitstroom, maar 

ook om doorstroom naar scholing of participatie. 

Tweederde van de ingezette trajecten leidt tot resultaat. Een relatief klein deel van 

dat resultaat betreft uitstroom naar regulier werk. Een relatief groot deel van het 

resultaat leidt niet (direct) tot uitstroom uit de uitkering. Het gaat dan om scholing en 

participatie (zoals vrijwilligerswerk). 

 

In vergelijking met andere gemeenten zet Menterwolde veel in op participatie en de 

doelgroep met een grote afstand tot werk. Qua resultaat doet de gemeente het 

gemiddeld. 

 

Als we kijken naar het terugdringen van het aantal bijstandgerechtigden is het 

resultaat wisselend. In 2006 daalde het bestand. In 2007 liep het aantal weer licht op. 

In 2008 weer een daling gerealiseerd. De toename in 2007, een periode met een 

aantrekkende arbeidsmarkt, is opmerkelijk.  

 

Wordt adequaat ingespeeld op de effecten van de kredietcrisis?  

De gemeente Menterwolde kan weinig doen aan de kredietcrisis. De instroom bijstand 

vanuit WW zal toenemen en de uitstroom naar werk zal moeilijker worden. De 

gemeente is zich hiervan bewust.  

Doordat de gemeente in haar re-integratiebeleid uitgaat van maatwerk waarbij geen 

verplichtende afspraken zijn met de re-integratiebedrijven kan zij flexibel trajecten 

inzetten. Door maatwerk te kunnen leveren kan de gemeente effecten van de crisis 

opvangen, ondermeer door tijdelijk meer in te zetten op activering en het opdoen van 

werkervaring in een tijd dat uitstroom moeilijk wordt. Zo wordt vanuit de gemeente 

aangegeven dat men momenteel inzet op trajecten die cliënten naar een baan als 

zelfstandige leiden. Dit doet men omdat men verwacht dat er minder banen bij 

werkgevers beschikbaar zijn. Deze maatregelen en de algehele inzet op maatwerk 

kunnen gezien worden als een adequate ingreep in het kader van de kredietcrisis. 

Hierbij moet echter opgemerkt worden dat het beleid slechts deels nieuw is, maatwerk 

is standaard bij de gemeente Menterwolde 

 

Hoe verhouden zich de kosten van dit beleid t.o.v. de geboekte resultaten en de 

samenhangende budgetten? 

Een traject in de gemeente Menterwolde kost gemiddeld € 1.245. Hiermee zijn de 

gemiddelde trajectprijzen van de gemeente Menterwolde opmerkelijk laag in 
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vergelijking met andere gemeenten. Met een relatief beperkt deel van het re-

integratiebudget weet de gemeente Menterwolde een gemiddeld resultaat te halen. 

Daar staat tegenover dat een relatief groot deel van het budget wordt ingezet op 

gesubsidieerde arbeid, wat een relatief duur instrument is. Daarnaast heeft de 

gemeente een groot deel van re-integratie in eigen beheer. De personeelskosten zijn 

in gemiddelde trajectprijs echter niet zichtbaar. 

  

Het financiële aspect laat zien dat de gemeente Menterwolde een structureel 

overschot heeft op haar werkdeel van 39%. Hoewel de gemeente Menterwolde met 

het hebben van een overschot niet afwijkt van de landelijke cijfers is het overschot 

wel groter. Kijken we naar de bestedingen van de gemeente dan zien we dat deze de 

laatste twee jaar hoger liggen dan geraamd in de dienstbegroting. Opvallend is wel 

dat hoewel er een groot overschot is de raming van de kosten in deze dienstbegroting 

fors lager ligt dat de beschikbare middelen. Zeker gezien de bezuiniging op het 

werkdeel en de meeneemregeling die vanaf 2010 aangepast wordt is dit opvallend. 

Het kan namelijk zo zijn dat de gemeente een groot deel van het overschot moet 

terug betalen aan het rijk.  

 

De gemeente Menterwolde heeft een fors tekort op het inkomensdeel en een 

behoorlijk overschot op het werkdeel. In feite zou het bestand structureel zo`n 40 

bijstandscliënten lager moeten liggen om uit te komen met het i-deel. De middelen 

voor een extra inzet zijn, gezien de overschotten op het w-deel, beschikbaar.  
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5. BEDRIJFSVOERING EN INFORMATIEVOORZIENING  

 

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van de bedrijfsvoering en 

informatievoorziening over re-integratie binnen de gemeente Menterwolde. Het gaat 

hierbij om de informatievoorziening binnen de ambtelijke organisatie, maar ook om de 

informatievoorziening naar de gemeenteraad. Op basis hiervan kan antwoord gegeven 

worden op de volgende deelvragen: 

 

1. Is de registratie, analyse en het gebruik van cliëntgegevens toereikend te 

achten? 

2. Wordt (tussentijdse) informatie van trajecten gebruikt om tijdig bij te sturen? 

3. Is de caseload per manager afgestemd op het type cliënten? 

4. Is er voldoende interne stuurinformatie binnen de gemeentelijke organisatie en 

voldoet de informatievoorziening aan de raad? 
 

5.1. Bedrijfsvoering 

 

Uit de interviews die binnen de gemeente zijn gehouden komt naar voren dat er 

binnen de organisatie eenduidigheid bestaat over de wijze waarop re-integratie wordt 

uitgevoerd. De gemeente heeft er voor gekozen om de taken op het terrein van 

inkomen, werk en zorg te scheiden. De consulenten werk hebben daarnaast een eigen 

verdeling gemaakt van cliënten. De een is verantwoordelijke voor inburgering, 

jongeren van 18-27 zonder startkwalificatie (sluitende aanpak) en begeleiding 

gesubsidieerde arbeid, de andere is verantwoordelijk voor de overige groep jongeren, 

subsidiebanen en de Heemtuin, daarnaast is zij een aantal uur gedeatcheerd bij het 

UWV voor de werkintake. 

Uit bijna alle interviews komt naar voren dat er kwalitatief goede medewerkers zijn 

binnen de afdeling sociale zaken en dat de werksfeer goed is. Dit komt de uitvoering 

ten goede volgens de geïnterviewden. Ook de re-integratiebedrijven en het UWV-

WERKbedrijf zijn zeer tevreden over de consulenten werk.  

 

Daar waar het gaat om re-integratietrajecten hebben consulenten de vrijheid om 

cliënten op trajecten te plaatsen die zij nodig achten. Hierbij kan er gekozen worden 

voor een re-integratiebedrijf maar ook voor een eigen traject van de gemeente 

Menterwolde. De consulenten geven aan dat zij een uitgebreide keuze hebben aan 

instrumenten, waarbij men aangeeft dat de vrijheid soms zo groot is dat men er in 

verdrinkt. Enige duidelijkheid en richtlijnen zouden gewenst zijn. Gemist wordt een 

persoon die actief naar werkgevers gaat, vanuit het UWV-WERKbedrijf doet men dit 

wel, de gemeente participeert hierin.  

 

De gemeente Menterwolde beschikt over een cliëntvolgsysteem, waarin informatie 

over de cliënten van Sociale Zaken wordt bijgehouden. Het gaat hierbij om kenmerken 

van de cliënt als geslacht en opleidingsniveau, maar ook om de inschatting van de 

kans op werk. In het cliëntvolgsysteem wordt ook bijgehouden welke trajecten een 

cliënt volgt en welk resultaat dit heeft. Verder maakt men gebruik van het eigen 

systeem van het UWV-WERKbedrijf. De gemeente Menterwolde geeft aan dat er door 
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met twee verschillende systemen te werken in feite twee loketten ontstaan. Dit 

beschouwd men als een nadeel voor het werken, De cliënt merkt hier in de praktijk 

weinig van.  

Naast het digitale systeem wordt per client een papieren dossier bijgehouden met alle 

stukken en correspondentie, waaronder mail. Mede doordat de mail een steeds 

grotere rol speelt is er een achterstand in de papieren dossiers. Dit heeft als risico dat 

informatie niet bij elkaar is vastgelegd. De informatie is er wel maar dus niet 

geconcentreerd. 

 

Naast de informatie in de cliëntvolgsystemen maakt de gemeente voor informatie over 

re-integratie gebruik van de rapportages die de verschillende re-integratiebedrijven 

aanleveren. Deze rapportages bevatten overzichten van de totale resultaten die de 

bedrijven behalen, maar laten ook zien wat er op individueel niveau met cliënten 

gebeurt. In de contracten die de gemeente afsluit met re-integratiebedrijven zijn 

afspraken gemaakt over de voortgangsrapportages.  

De voortgangsrapportages zijn niet de enige bron van informatie voor de gemeente. 

De klantmanagers van de gemeente en de consulenten van de re-integratiebedrijven 

hebben onderling ook contact. Tijdens deze gesprekken wordt op cliëntniveau 

informatie uitgewisseld over voortgang en afstemming. Daarnaast zien de consulenten 

de cliënten meerdere keren per jaar en krijgen zij ook een eigen beeld van het traject. 

 

Doordat de gemeente Menterwolde klein is zijn er korte lijnen en kunnen zaken direct 

geregeld worden. Binnen de samenwerking met UWV-WERKbedrijf is dit lastiger 

omdat alles over veel schijven gaat, waardoor de tijd voordat zaken geregeld zijn 

langer is.  

 

De gemeente Menterwolde heeft naar aanleiding van de resultaten van re-integratie in 

Oost-Groningen in 2005 besloten om de re-integratie in eigen hand te nemen. Hierbij 

vindt de inkoop niet meer plaats op basis van trajecten, maar op basis van 

specialistische taken. De consulenten zijn actief betrokken geweest bij deze inkoop. 

De keuze om meer in eigen beheer te uit te voeren is na een discussie met de raad 

genomen. 

 

5.2. Gemeenteraad 

 

Met de invoering van de WWB hebben gemeenten een grote mate van beleidsvrijheid 

en een sterke financiële verantwoordelijkheid gekregen om te bepalen hoe ze re-

integratie binnen de eigen gemeente vormgeven. De gemeenteraad moet hierbij op 

hoofdlijnen het re-integratiebeleid bepalen en vervolgens controleren of het college 

van burgemeester en wethouders dit goed uitvoert. Deze controlerende taak is met 

het verminderde toezicht door het Rijk in belang toegenomen. De controle door de 

gemeenteraad kan leiden tot bijsturen van het beleid en/of de uitvoering. Dit heeft 

alles te maken met het 'dualisme' in het gemeentebestuur, waarbij de gemeenteraad 

en het college van B&W duidelijk gescheiden rollen hebben:  

- de gemeenteraad is volksvertegenwoordiger, stelt beleidskaders vast en 

controleert het college van B&W.  
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- het college van B&W neemt de dagelijkse besluiten en neemt de uitvoering voor 

haar rekening.  

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat de invulling van de eigen rol door de 

gemeenteraad sinds de invoering van het dualisme in het gemeentebestuur nog in 

ontwikkeling is24. 

 

Teneinde de gemeenteraad in staat te stellen haar controlerende en kaderstellende 

taken zo goed mogelijk uit te voeren, zal zij optimaal geïnformeerd moeten worden. 

Hierbij gaat het met name om een viertal aspecten25: 

1. Informatie op maat, dus niet te gedetailleerd en niet onnodig uitgebreid, maar wel 

tijdig genoeg om te komen tot bijsturing waar dat nodig is. 

2. Informatie aanbieden die aansluit bij SMART geformuleerde doelstellingen. 

3. Het in perspectief plaatsen van behaalde resultaten: doen we het beter dan in het 

verleden of doen we het beter dan vergelijkbare gemeenten. 

4. Informatie zodanig aanbieden dat deze beleidsrelevant is; bijvoorbeeld niet één 

plan voorleggen, maar enkele onderbouwde varianten, die de gemeenteraad kan 

afwegen. 

 

De informatie aan de gemeenteraad moet daarbij tijdig, volledig en betrouwbaar zijn. 

Met ‘tijdig’ wordt bedoeld dat de informatie op een zodanig moment openbaar wordt 

dat daar in de oordeelsvorming rekening mee gehouden kan worden. Met ‘volledig’ 

wordt bedoeld dat de informatie het beleid adequaat weerspiegelt en aansluit bij de 

informatiebehoefte van de gemeenteraad. Met ‘betrouwbaar’ wordt bedoeld dat de 

informatie geen materiële onjuistheden bevat. Dit zijn de minimale vereisten voor de 

informatie aan de gemeenteraad, zodat zij in staat wordt gesteld om goed toezicht te 

houden op de uitvoering van het re-integratiebeleid en invulling kan geven aan haar 

controlerende taak. 

 

De gemeenteraad van de gemeente Menterwolde wordt via de begroting en de 

jaarrekening geïnformeerd over de resultaten van het gevoerde re-integratiebeleid. 

Daarnaast worden incidenteel vragen gesteld vanuit de raad. Deze vragen worden 

beantwoord vanuit de ambtelijke organisatie. Uit interviews die zijn gehouden blijkt 

dat er binnen de gemeente Menterwolde een informele informatieoverdracht plaats 

vindt. Raadsleden geven aan dat, wanneer zij vragen hebben over het re-

integratiebeleid of de resultaten daarvan, zij naar de wethouder lopen of de ambtelijke 

staf. Ook vanuit de ambtelijke staf wordt dit aangegeven. Volgens de ambtelijke staf 

is dit de afgelopen jaren wel afgenomen. Daarnaast is er in 2007 een presentatie van 

het beleid in de raadscommissie geweest en zijn in 2008 vragen over het onderwerp in 

de raadscommissie behandeld. 

 

Uit analyse van de onderliggende documenten die de raad heeft ontvangen en de 

verslagen van de vergaderingen kan gesteld worden dat de gemeenteraad van de 

                                                      
24
 IWI (2006) De rol van de gemeenteraad bij de Wet Werk en Bijstand  

25 RWI (2008) Sturingsinformatie lokaal re-integratiebeleid 
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gemeente Menterwolde zijn controlerende en kaderstellende rol slechts deels kan 

invullen. Hiervoor zijn verschillende redenen aan te dragen: 

 

o De begroting en jaarstukken geven slechts inzicht in de bestandsontwikkeling 

en in te zetten trajecten. Niet duidelijk is voor welke groepen de trajecten 

ingezet dienen te worden en wat het resultaat dient te zijn. Wel worden in 

2006 en deels in 2007 doelen weergegeven met betrekking tot instroom en 

uitstroom. Voor 2008 zijn deze doelen niet inzichtelijk.  

o De raad ontvangt summier en incidenteel informatie over welke instrumenten 

werken en welke niet. Ook ontbreekt informatie over kwalitatieve kenmerken 

van het bestand. 

o Financiële informatie is alleen in totalen beschikbaar elke detaillering 

ontbreekt.  

o De raad heeft sinds de invoering van de WWB geen opiniërend debat gevoerd 

over wat zij wil bereiken met re-integratie en op welke wijze dit dient te 

gebeuren.  

o De informele manier waarop informatie verzameld en verstrekt wordt, leidt tot 

een onevenwichtige verdeling van informatie en zorgt er voor dat informatie 

niet eenduidig en vastgelegd beschikbaar is. 

 

Vanuit de interviews komt naar voren dat de raad zich slechts op hoofdlijnen bezig 

houdt met re-integratie en het zelf niet agendeert. Hierdoor heeft de raad slechts 

weinig invloed. De kennis over het onderwerp is beperkt. Ook wordt door de 

ambtelijke organisatie aangegeven dat er geen kaders gesteld zijn door de raad. De 

ambtelijke organisatie heeft daarom het eigen beleid gevormd. 

 

De raad onderkent haar geringe bemoeienis met re-integratie, maar geeft aan 

vertrouwen te hebben in de wethouder en de ambtelijke organisatie. Wel is tijdens het 

gesprek met vertegenwoordigers van de gemeenteraad de indruk ontstaan dat men 

een grotere rol kan spelen en dat men kaders dient te stellen.  

 

Wanneer de vier eerder genoemde aspecten van informatievoorziening aan de 

gemeenteraad worden afgezet tegen de resultaten uit de documentstudie en de 

interviews ontstaat het onderstaande beeld. 
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Tabel 26. Aspecten van informatievoorziening aan de gemeenteraad 

Aspect 

De informatie is op maat, dus niet te gedetailleerd en niet onnodig uitgebreid, maar wel tijdig genoeg 

om te komen tot bijsturing waar dat nodig is. 

De belangrijkste sturingsdocumenten voor de gemeenteraad (de begroting en jaarrekening) geven de 

gemeenteraad op hoofdlijnen informatie over het re-integratiebeleid. De informatievoorziening 

verschijnt maar twee keer per jaar. Doordat de informatie twee keren per jaar beschikbaar is, biedt het 

de slechts beperkte mogelijkheden om tijdig bij te sturen. De informatie is daarnaast niet volledig op 

maat omdat de informatie op zeer hoog abstractie niveau is. Dit maakt bijsturing moeilijk, zo niet 

onmogelijk 

De informatie sluit aan bij SMART geformuleerde doelstellingen. 

In de jaarrekening wordt verwezen naar gestelde doelen, waarna de resultaten worden weergegeven. 

In de begroting zelf zijn echter niet alle doelen terug te vinden  

Behaalde resultaten worden in perspectief geplaatst: doen we het beter dan in het verleden of doen we 

het beter dan vergelijkbare gemeenten? 

In stukken naar de gemeenteraad worden de behaalde resultaten afgezet tegen de resultaten uit de 

voorgaande jaren. Een vergelijking met andere gemeenten ontbreekt.  

Informatie wordt zodanig aangeboden dat deze beleidsrelevant is; bijvoorbeeld niet één plan 

voorleggen, maar enkele onderbouwde varianten, die de gemeenteraad kan afwegen. 

In de begroting wordt de inzet van het College voor het planjaar weergegeven. Alternatieve scenario’s 

worden in de re-integratienota niet geboden, waardoor er voor de gemeenteraad weinig te kiezen is. 

Overigens neemt de raad hierbij ook niet het eigen heft in handen. 

 

5.3. Beantwoording deelvragen 

 

Is de registratie, analyse en het gebruik van cliëntgegevens toereikend te achten? 

De gemeente Menterwolde heeft een kleine, informele en pragmatische sociale dienst. 

Binnen de dienst is er veel beleidsvrijheid en vrijheid in de uitvoering. Veel wordt op 

ad hoc basis besloten en in gang gezet en achteraf (eventueel) omgezet in beleid. 

Door het relatief kleine aantal klanten heeft de sociale dienst haar klanten op 

individueel niveau goed in beeld. Er zijn veel gegevens, maar deze zijn slechts zeer 

beperkt op een geaggregeerd niveau beschikbaar. Verder is de kennis niet altijd goed 

vastgelegd in dossiers. Het risico is aanwezig dat bij langdurige uitval van een 

personeelslid ook kennis over cliënten verdwijnt.  

 

Wordt (tussentijdse) informatie van trajecten gebruikt om tijdig bij te sturen? 

Doordat de gemeente Menterwolde re-integratie grotendeels zelf uitvoert is het te 

allen tijde mogelijk op bij de sturen op trajecten. Of dit in de praktijk ook gebeurt is 

op basis van dit onderzoek niet te bepalen. De gemeente zelf geeft aan dat dit wel 

gebeurt. Een voorbeeld dat hierbij gegeven wordt is dat er soms zaken eerst in de 

praktijk getest worden alvorens er op papier een project van te maken.  

 

Is de caseload per manager afgestemd op het type cliënten? 

De gemeente heeft er voor gekozen om de taken op het terrein van inkomen, werk en 

zorg te scheiden. De consulenten werk hebben daarnaast een eigen verdeling gemaakt 

van cliënten. De een is verantwoordelijke voor inburgering, jongeren van 18-27 

zonder startkwalificatie (sluitende aanpak) en begeleiding gesubsidieerde arbeid, de 

andere is verantwoordelijk voor de overige groep jongeren, subsidiebanen en de 

Heemtuin, daarnaast is zij een aantal uur gedeatcheerd bij het UWV voor de 

werkintake. 
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Is er voldoende interne stuurinformatie binnen de gemeentelijke organisatie en 

voldoet de informatievoorziening aan de raad? 

Binnen de gemeente is voldoende sturingsinformatie aanwezig. Deze informatie is 

echter op individueel niveau of per re-integratiebedrijf beschikbaar, een totaal 

overzicht ontbreekt. Doordat de gemeente Menterwolde klein is en korte lijnen heeft, 

is dit op dit moment geen probleem. Informatie kan namelijk snel uitgewisseld en 

gedeeld worden. Men is hierdoor echter wel kwetsbaar. Als er iemand uitvalt verdwijnt 

snel informatie en kost het veel tijd de informatie opnieuw bij elkaar te brengen.  

 

De informatievoorziening aan de gemeenraad is erg beperkt. De raad krijgt tweemaal 

per jaar informatie over re-integratie. Het gaat hier om de begroting en de 

jaarrekening. De informatie is echter zeer beperkt en geeft  slechts inzicht in de 

bestandsontwikkeling en in te zetten trajecten. Niet duidelijk is voor welke groepen de 

trajecten ingezet dienen te worden en wat het resultaat dient te zijn. Ook ontbreekt 

informatie over kwalitatieve kenmerken van het bestand. 

 
Hoewel de informatievoorziening te wensen overlaat heeft de gemeenteraad van 

Menterwolde het onderwerp zelf ook niet sterk in eigen hand gehouden. De raad heeft 

de verantwoordelijkheid bij de wethouder belegd en ook het vertrouwen. Wanneer 

raadsleden informatie wensen dan gebeurt dit veelal op informele basis door even bij 

de wethouder naar binnen te lopen. Deze manier van informatievoorziening is 

begrijpelijk in een kleinere gemeente, maar zorgt wel voor een  onevenwichtige 

verdeling van informatie en zorgt er voor dat informatie niet eenduidig en vastgelegd 

beschikbaar is.  
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6. CONCLUSIE 

 
Bestand licht gedaald 

De gemeente Menterwolde is er in de periode 2006 tot en met 2008, volgens het CBS  

in geslaagd om haar bijstandbestand met 12% te laten dalen. Dit ligt ruim lager dan 

de landelijke ontwikkeling, een afname van 18%. De cijfers van de gemeente zelf 

laten een gedifferentieerd beeld zien: een daling in 2006, een lichte stijging in 2007 

en weer een daling in 2008  

 

Breed beleid en ketensamenwerking 

De gemeente Menterwolde zet haar re-integratiebeleid breed in. Er is aandacht voor 

de groepen met een kleine en met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Tweederde 

van de ingezette trajecten leidt tot resultaat. Een relatief klein deel van dat resultaat 

betreft uitstroom naar regulier werk. Een relatief groot deel van het resultaat leidt niet 

(direct) tot uitstroom uit de uitkering. Het gaat dan om scholing en participatie (zoals 

vrijwilligerswerk). In vergelijking met andere gemeenten zet Menterwolde veel in op 

participatie en de doelgroep met een grote afstand tot werk. Qua resultaat doet de 

gemeente het gemiddeld. Opvallend is dat de gemeente Menterwolde sinds de 

samenwerking met andere gemeenten en het UWV-Werkbedrijf veel minder trajecten 

inzet.  

 

Eigen keuze in re-integratie 

In het kader van re-integratie heeft de gemeente Menterwolde ervoor gekozen om 

haar eigen koers te varen. Er zijn geen allesomvattende contracten afgesloten met re-

integratiebedrijven, de trajecten worden in eigen beheer uitgevoerd. Daar waar nodig 

worden wel specialistische taken ingekocht.  

 

Uitgaven blijven achter 

Hoewel het klantenbestand is gedaald is er een structureel tekort op het 

inkomensdeel. Dit wordt veroorzaakt doordat de daling van het budget dat de 

gemeente ontvangt sneller gaat. Voor de gemeente Menterwolde  is in de periode 

2006-2008 door de ISD niet het gehele budget voor re-integratie besteed. Gemiddeld 

is er een overschot van 39%. Dit leidt eind 2008 tot een feitelijk overschot van 

€815.294,-. Dit overschot is met name in de eerste jaren van de WWB ontstaan en 

neemt de laatste jaren licht toe. Nu er bezuinigingen op het werkdeel en de 

meeneemregeling aankomen is het essentieel de uitgaven te verhogen, omdat anders 

een groot deel terug betaald moet worden aan het Rijk . 

 

Informatievoorziening schiet te kort 

De raad wordt jaarlijks geïnformeerd via de begroting en de jaarrekening. De 

informatie is zeer beperkt en geeft  slechts inzicht in de bestandsontwikkeling en in te 

zetten trajecten. Niet duidelijk is voor welke groepen de trajecten ingezet dienen te 

worden en wat het resultaat dient te zijn. Ook ontbreekt informatie over kwalitatieve 

kenmerken van het bestand.  

De uitgaven met betrekking tot re-integratie betreft een overzicht van de totale 

kosten. Waaraan de gelden besteed zijn is niet af te leiden uit de stukken.  
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Raad heeft het onderwerp laten lopen 

Hoewel de informatievoorziening te wensen overlaat heeft de gemeenteraad van 

Menterwolde het onderwerp zelf ook niet sterk in eigen hand gehouden. De raad heeft 

de verantwoordelijkheid bij de wethouder belegd en ook het vertrouwen. Wanneer 

raadsleden informatie wensen dan gebeurt dit veelal op informele basis door even bij 

de wethouder naar binnen te lopen. Deze manier van informatievoorziening is 

begrijpelijk in een kleinere gemeente, maar zorgt wel voor een  onevenwichtige 

verdeling van informatie en zorgt er voor dat informatie niet eenduidig en vastgelegd 

beschikbaar is.  
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Aan:  De Rekenkamercommissie van de 

gemeente Menterwolde, 

t.a.v. de heer J.E.de Graaf, 

p/a Postbus 155, 

9470 AD Zuidlaren.  

 

 

       

 

 

      

          

          

        

 

Geachte meneer de Graaf, 

 

 

In uw begeleidende brief van 14 december 2009  geeft u ons de gelegenheid te 

reageren op de conceptrapportage van het onderzoek naar de uitvoering van de 

reïntegratieactiviteiten . 

Gaarne willen wij van deze gelegenheid gebruik maken. 

 

In het algemeen kan worden gesteld dat het rapport een juiste weergave geeft 

van de feitelijke situatie. Hier en daar willen wij toch een aanvullende opmerking 

maken dan wel voor de duidelijkheid een nadere toelichting geven. Wij zullen 

onze opmerkingen per pagina  

vermelden. 

 

Blz. 17. “ Daar waar het collegeprogramma werkzoekenden ouder dan 57,5 jaar 

en éénoudergezinnen nog beschreven werden als een categorie voor ontheffing 

te krijgen , zijn  ze in het ketenjaarplan ineens een belangrijke doelgroep.”Ook 

de focus op de 45-plussers is nieuw voor Menterwolde , waar de focus met name 

lag op de jongeren en direct bemiddelbaren “ 

Muntendam,  12 januari 2010 

  

Onderwerp:    reactie op de conceptrapportage onderzoek "uitvoering reïntegratieactiviteiten".  

Uw brief van:    14 december 2009 

Contactpersoon:      F.Muurman 

Telefoon:          

  

Bijlagen:    Geen 
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Opmerking: Het ketenjaarplan is een product van de deelnemers gezamenlijk 

t.w. UWV, de gemeenten Bellingwedde, Menterwolde, Pekela en Veendam. 

Aangezien de gemeente Menterwolde m.b.t. de doelgroepen een  eigen invulling 

had aangegeven is de afspraak gemaakt dat de gemeente Menterwolde zijn 

eigen prioriteit kan aanhouden. 

Met name de gemeente Veendam had er behoefte aan om een pilotproject te 

starten voor werkzoekenden ouder dan 57,5 jaar. 

 

Blz. 22. “Van de 499 ingezette trajecten worden 146 afgerond zonder dat er 

resultaat behaald  

wordt”.  

Opmerking: Van de ingezette trajecten heeft ruim 70% procent het beoogde 

resultaat behaald. Het resultaat behoeft niet altijd te  zijn het krijgen van een 

reguliere baan. Bijvoorbeeld:  het opheffen van voortijdig schoolverlaten  is het 

beoogde doel. 

 

Blz. 22 “ het lijkt er op dat de gemeente Menterwolde in het kader van het 

project “ Ik doe mee in Oost-Groningen “minder haar eigen koers is gaan varen 

en daardoor veel minder trajecten in is gaan zetten “.  

Opmerking: Dit is een juiste constatering. 

De gemeente Menterwolde heeft de afspraak gemaakt dat het bezoeken van  

bedrijven gezamenlijk zal worden opgezet door middel van een 

“werkgeversteam”. Aangezien het project “Ik doe mee in Oost-Groningen “ in 

2008 is gestart, zijn er in het begin aanloopproblemen. 

 

Blz. 23. “In tabel 15 staan de resultaten van de trajecten omgezet naar 

percentages “ 

Opmerking: de aanduiding tabel 15 dient te zijn tabel 17. 

 

Blz. 24. Opmerking : In  tabel 19 worden de resultaten van reïntegratie van 

andere gemeenten gepresenteerd. 

De vergelijking met die gemeenten gaat ons inziens mank aangezien de 

genoemde gemeenten veel groter zijn qua inwoners en de economische situatie 

ter plekke  niet dezelfde  behoeft te zijn als de economische situatie van de regio 

Oost-Groningen. 

 

Blz. 31. “Overschot werkdeel “. 

In de jaren 2005 en 2006 is het grootste deel van het overschot ontstaan. 

Oorzaak hiervan is dat de gemeente Menterwolde in samenwerking met de 

overige Oost—Groninger gemeenten  

extra subsidie van het ESF hebben ontvangen.  

De korting op de meeneemregeling is een bezuinigingsmaatregel van het Rijk en 

is zeer onverwacht ( september 2009) ingevoerd. 

Vanwege de bezuiniging van het Rijk op de bijdrage werkdeel ( € 70.000 in 
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2010) zal  

de komende jaren het overschot  slinken.        

 

 

Hoogachtend, 

 

Burgemeester en wethouders van Menterwolde,  

 

 

E.A. van Zuijlen,    K. Nieland, 

burgemeester   secretaris  
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Bijlage 2: Nawoord van de Rekenkamercommissie 

 
De Rekenkamercommissie heeft kennisgenomen van de reactie van het College van B&W bij brief 
van 14 december 2009 op het onderzoeksrapport naar de re-integratie, waarvoor onze dank. Op een 
aantal zaken willen we hieronder kort reageren.  
 
Opmerking vooraf 
Het verheugt ons, dat het College van B&W in het algemeen het rapport een juiste weergave acht van 
de feitelijke situatie. 
 
Project ‘ik doe mee in Oost-Groningen’ 
Het College stelt, dat ten aanzien van de geformuleerde doelgroepen de gemeente Menterwolde de 
afspraak heeft gemaakt dat zij haar eigen prioriteit kan aanhouden. Voorts wordt aangegeven dat de 
‘mindere’ resultaten van het project ook veroorzaakt zijn door aanloopproblemen in 2008. 
 
Wij hebben deze aspecten niet nader expliciet kunnen vaststellen. In onze Nota van Aanbevelingen 
hebben wij, rekeninghoudend met de reactie van het College, expliciet opgenomen dat het goed is de 
positie van de gemeente Menterwolde in het samenwerkingsverband nader te bezien en of de 
gemeentelijke belangen hierin voldoende geborgd zijn.  
 
Resultaten re-integratie 
Het College stelt, dat de in  tabel 19 opgenomen vergelijking met andere gemeenten mank gaat, 
aangezien de genoemde gemeenten veel groter zijn qua inwoners en de economische situatie ter 
plekke  niet dezelfde  behoeft te zijn als de economische situatie van de regio Oost-Groningen. Deze 
stelling is op zich juist. De gegevens dienen dan ook met de nodige restrictie te worden bezien. Omdat 
betrouwbare gegevens van (mogelijk beter) vergelijkbare gemeenten niet beschikbaar waren, is 
besloten de betreffende tabel toch in het rapport op te nemen. 
 
 
De overige opmerkingen van het College kunnen beschouwd worden als input voor de discussie in de 
Raad. 
 


